Laane-Viru omavalitsuste
teenusemudelid koolist
valjalangemise ennetamiseks

Projekti teenusedisaini raport

2024

innovatsiooni

labor Impact

Liechtenstein LR AN
Norwaygrants = OMAVALITSUSTE LT

lceland [Pd:lj Sové Sotsiaalse Sluriesilr:r
U8 @ )



Raport koostati osana hanke ,Laane-Viru maakondliku integreeritud teenusmudeli
valjaarendamine koolist valjalangemise ennetamiseks teenusedisaini meetodil* teostamisest
Laane-Viru Omavalitsuste Liidu tellimusel Sotsiaalse Innovatsiooni Labor MTU ja Stories For
Impact OU poolt ning seda rahastati Euroopa Majanduspiirkonna ning Norra
finantsmehhanismi 2014-2021 toel labi Riigi Tugiteenuste Keskuse.

Raporti koostajad: Jaan Aps, Rasmus Pedanik ja Evelin Kostabi Laane-Virumaa kaheksa
omavalitsuse disainimeeskondade loodud sisendi ning sihtriihma intervjuude pdhjal.

Raporti koostajad on sisuka koost66 eest tanulikud tellija esindaja (Maia Kardla) ja uuringu
I&biviimisse panustanud omavalitsuste (s.o Haljala vald, Kadrina vald, Rakvere linn, Rakvere
vald, Tapa vald, Vaike-Maarja vald, Vinni vald, Viru-Nigula vald) toétajatele ning teiste
osapoolte esindajatele.

Sotsiaalse Innovatsiooni Labor arendab, rakendab ja &petab koosloome metoodikaid
Uhiskondlike probleemide lahendamiseks ja osalusdemokraatia arendamiseks.

Stories For Impacti missioon on suurendada inimeste heaollu ja arengusse panustavate
organisatsioonide positiivset mdju. Selleks jagab ettevdte oskusteavet ja teostab uuringuid
ning anallilise seoses sotsiaalse moju hindamise ja juhtimisega.
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Sissejuhatus

Teenusedisaini protsess viidi labi projekti ,Laane-Viru maakondliku integreeritud teenusmudeli
valjaarendamine koolist valjalangemise ennetamiseks" raames. Projekti rahastatakse
Euroopa Majanduspiirkonna ja Norra finantsmehhanismide 2014-2021 programmist ,,Kohalik
areng ja vaesuse vahendamine" rahastatavast taotlusvoorust ,Integreeritud tugiteenused
koolist valjalangevuse ennetamiseks".

Teenusedisaini olid kaasatud kdik Laane-Virumaa omavalitsused: Haljala vald, Kadrina vald,
Rakvere linn, Rakvere vald, Tapa vald, Vinni vald, Viru-Nigula vald ja Vaike-Maarja vald.

Vastavalt projekti lahtellesandele to6tati teenusedisaini ja juhitud koosloome protsessis valja
uuendatud valdkonnatlene mudel, mis poéhineb olemasolevatel ressurssidel ja teenustel.
Selleks kaardistati olemasolev olukord ja ressursid igas kohalikus omavalitsuses (KOV), loodi
Uhiselt visioon, mil moel vorgustik stisteemselt tddtama peaks ning selgitati valja tegurid, mis
selliseks t66ks vaja on. Seega pandi kdik olemasolevad teenused uue integreeritud mudeli
puhul uut moodi tdédle ja kombineeriti erinevaid ressursse parendatud moel.

Projekti Iahtellesandes toodi valja, et sellise koostdédmudeli loomise olulisteks pdhjusteks olid
varasemad kogemused, kus mitmete sotsiaalvaldkonna projektide puhul loodi uusi kulukohti,
ressursse vOi teenuseid, mida projekti eluea jooksul rahastati projektirahadest. Projektide
I6ppedes 16ppesid enamasti ka selliste teenuste pakkumised koheselt, kuna need kujunesid
parast projekti 16ppu liiga kalliks ning vajaminevaid ressursse enam ei leitud.

Sellise olukorra valtimiseks sooviti uute koostoomudelite loomisel keskenduda sellele, et uute
kulukohtade loomise asemel luua igas KOV-is selline olukord, kus olemasolevad ressursid on
voimalikult hasti ara kasutatud ja vorgustiku t66 toimub uuendatud ja parendatud viisil, kus
vorgustiku iga IUli mdistab oma olulisust ja kohta sellises sUsteemis.

Kaesolev raport votab kokku projekti raames toimunud té6tubade tulemused. Sealjuures ei
dubleerita 2023. aastal valminud projekti uuringute raportit, mis moodustab kaesoleva
dokumendiga teineteist tdiendava terviku.

Projekti alguses korraldati igale omavalitsuse meeskonnale viis koosloome t66tuba. Igalks
neist tootubadest toimus kolmel korral, mis tdhendas, et kaheksa Laane-Viru omavalitsust
jaotusid igal korral kolme sama sisuga td6toa vahel. Tuginevalt sihtriihma intervjuudel koostati
teenusedisaini abivahenditena persoonad ja nende klienditeekonnad, mis vdeti omavalitsuste
poolt teenusmudeli arenduse aluseks. Persoonadega seotud materjalid on esitatud raporti 3.
peatlkis.

Lisaks toimusid teenusemudeli arendamise toetamiseks spetsialistide koolitused, Kkdiki
omavalitsusi korraga kaasanud suured vdrgustikukohtumised, Uks-iUhele ndustamised ja iga
omavalitsuse juhtgrupile mudeli rakendamise kovisioonid.

Teenusmudelite mustandid valmisid 2023. aasta kevadel. Mudeleid testiti sama aasta
suigisest alanud katseperioodil. 2023. aasta detsembris toimusid piloteerimise jarelduste



kaardistamiseks veel kolm td6tuba ja 2024. aasta veebruaris kaheksa intervjuud
omavalitsustega, mille pdhjal koostati ka kaesolev raport.

Sarnaselt eelnevalt viidatud projekti uuringute raportile tasub Laane-Viru omavalitsustel ka
kadesolevat dokumenti regulaarselt ajakohastada ning kasutada uuendamise protsessi ka
omavaheliseks kogemuste vahetamiseks.



1. Omavalitsuste mudelite kirjeldused

1.1 Haljala valla mudel

Teenusemudel keskendub varajasele markamisele lasteaias ja | kooliastmes ning uute
Opilaste toetamisele.

Mudeli eesmark: iga abivajadusega laps ja noor on margatud ning saab vastavat abi
spetsialistide koostdds vdimalikult sisteemselt ja tdhusalt koolist valjalangemise
ennetamiseks. Tulevikus paraneb vallalleselt esmatasandi teenuste kattesaadavus.

Seoses osapoolte vahelise koostddga on eesmargiks, et vorgustiku liikmed tunnevad end
stusteemse koostdd ja kohtumiste tulemusena toetatutena. Sealjuures on oluline just
kolleegide vaheline jarjepidev suhtlus, mitte tingimata niidelda ametlik kovisioon.
Teenusemudeli rakendamine annabki regulaarseks suhtluseks véimaluse.

Omavalitsuse teenusemudelit koordineerib valdkondade iilene koostéovorgustik.
Vorgustiku vaartuste ja koostddpdhimdotete poster on ara toodud lisamaterjalide peattkis 3.1.

Vorgustiku eestvedaja: valla lastekaitsespetsialist. Kuna Haljala valla visiooniks on
tugiteenuste keskuse asutamine ja juhtumikorraldaja koha loomine selle struktuuris, siis peale
selle asutamist lisanduks ka vorgustikutoo eestvedamine keskuse rollide hulka.

Tuumikvorgustiku liikmed:
e haridus- ja sotsiaalteenistuse juht;
e valla lastekaitsespetsialist;
e piirkonnapolitseinik;
e Haljala perearst;
e Haljala kooli HEV koordinaator;
e Haljala kooli sotsiaalpedagoog;
e V&su Kooli direktor;
e Vosu Kooli sotsiaalpedagoog;
e Vosu Kooli koolipstihholoog;
e Vosu Kooli eripedagoog;

e Haljala lasteaia logopeed.

Teiste osapoolte nagu riigiasutuste ja teenusepakkujate esindajad on kaasatud
vorgustikutodsse juhtumipdhiselt vastavalt nende rollile konkreetses juhtumis, naiteks
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palutakse neil vajadusel osaleda Umarlauas, to0plaani koostamisel, eesmarkide seadmisel,
tegevuste elluviimisel, info vahetamisel.

Tadpiliselt kaasatakse juhtumipdhiselt vorgustikutddsse jargnevate osapoolte esindajaid:
e teiste omavalitsuste koolide spetsialistid ja juhid;
e teiste omavalitsuste ametnikud;
e Sotsiaalkindlustusameti konsultant;
e Rajaleidja keskuse spetsialistid;
e Tallinna Lastehaigla sotsiaaltdotajad;
e Politsei- ja Piirivalveameti uurijad;

e kuna vallas koha peal mitmeid spetsialistide pole, siis ka teenuseosutajate esindajad
(rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistid, logopeed, eripedagoog, psiuhholoog,
eriterapeut).

Noorsootdotajad pole olnud vdrgustikukohtumistele kaasatud, Uhe takistusena nahakse
konfidentsiaalse info kasitlemist juhtumiarutelude raames. Kiill jagatakse noorsoottétaja poolt
infot otse koolile ja kooli poolt antakse noorsootddtajale (ilma liigse detailsuseta) vihjeid,
milliste noorte kaasamisele tahelepanu péorata. Samuti on olnud noorsootdodtaja poolt teateid
lastekaitsele abivajavate laste kohta.

Noorsootdo valdkonna tihedam kaasamine vérgustikutodsse on edaspidiseks arengukohaks,
sh planeerimis- ja kokkuvotvateks aruteludeks, kadesoleva projekti raames loodud
hindamisvahendi tutvustamiseks ja digeaegse markamise ning teavitamise Uhtlustamiseks.
Heaks koostdoplatvormiks noorsootddga oleks ka Uhisprojektide Iabiviimine.

Vorgustiku tookorraldus:

e tuumikvdrgustik kohtub Ghe korra kuus;

kohtumistel arutatakse (potentsiaalseid) valdkondadelleseid juhtumeid, sealhulgas:
o aktuaalsed keerukamad lastekaitsejuhtumid,

o keerukamad juhtumid haridusasutustest, mille puhul on ette ndha vajadust
lastekaitse kaasamiseks;

e vajadusplhiselt kaasatakse iga juhtumi arutelu jaoks asjakohased spetsialistid,
naiteks kui tdhelepanu all on tdsisema vigastustega laps, siis kutsutakse kohtumisele
haigla sotsiaaltootaja;

e ei arutata juhtumeid, mille lahendamisega tegeletakse haridusasutuse siseselt ning
mis eeldatavalt valdkondadellest sekkumist ja teenuste pakkumist ei vaja;

e jooksvaks suhtluseks kasutatakse telefonikdnesid ja e-kirju, keerulisemaid teemasid
arutatakse Microsoft Teamsi keskkonnas, Umarlaudadel ja tédkoosolekutel;



e lisaks toimuvad valjaséidud kogemuste vahetamiseks.

Mandaat ja ressursid.

e Kaesoleva dokumendi koostamise seisuga pole veel sélmitud kokkuleppeid,
millistesse omavalitsuse voi haridusasutuste téokorraldusega seotud dokumentidesse
mudeli kirjeldus lisatakse.

e Teenusemudeli rakendamise jooksvad kulud kaetakse haridusasutuste eelarvest,
suuremad Uhekordsed kulude puhul haridus- ja sotsiaaltéd teenistuse eelarvest.

Sihtruhmade olukorra ja vajaduste kaardistamine toimub lasteaialaste ja koolidpilaste
puhul jargmiselt: esmane hindamine viiakse labi septembris ja korratakse jaanuaris. Lasteaia
voi kooli uue dppija saabumisel pddrab rihmadpetaja voi klassijuhataja esimestel paevadel
erilist tahelepanu. Kui &pilane on tulnud teisest lasteaiast vdi koolist, eriti vallasiseselt, siis
kUsitakse eelnevalt saabunud asutuselt vajalikku teavet ning antakse haridusasutuste
vahelisel liikumisel ennetavalt informatsiooni edasi. Kooliealiste puhul toimuvad
sotsiaalpedagoogi ja klassijuhataja kohtumised, kus arutatakse &pilase vajadusi, uurides
vdimalusel ka eelneva haridusasutuse poolt jagatud informatsiooni. Eesmark on koguda
voimalikult palju asjakohast teavet, jattes samas ruumi ,puhtalt lehelt alustamiseks®.
Markamisi ja vajaduste tuvastamist jalgitakse ja kasitletakse pidevalt kogu 6ppeaasta valtel.

Haridusasutuses toevajaduse markamise jargsed sekkumised jagunevad kolmele tasandile.

1. Reageeritakse haridusasutuse siseselt, sealjuures on peamisteks osapoolteks
klassijuhataja, ainedpetajad, rihmadpetajad ja/voi tugispetsialistid.

2. Sekkumisse kaasatakse haridusasutuse juhtkonna liikmed, sealhulgas juhul, Kkui
tuvastatakse vajadus haridusasutuse valiste osapoolte kaasamiseks.

3. Sekkumisse kaasatakse ka haridusasutuse valiseid osapooli, eelkdige
lastekaitsespetsialisti, piirkonnapolitseiniku voi perearsti.

Tapsemad mudelid haridusasutuste I6ikes on esitatud postritena lisamaterjalide peatukis 3.1.

Hindamisvahendina kasutatakse lastekaitsetd6s lapse heaolu kolmnurka. Kaesoleva projekti
raames valja tddétatud hindamisvahendeid riskitegurite markamiseks ja hindamiseks
lasteaedades ning (alg)koolides kasutatakse haridusasutustes just keerukamate juhtumite
kaardistamisel. Edaspidi nahakse hindamisvahendi praeguse pohjalikkuse tottu selle
lintsustamise ja lGhendamise vajadust haridusasutuste jaoks.

Kui peale vajaduste hindamist toimub sihtrihmale teenuste pakkumine, on kontaktisikuks
lapse ja lapsevanemate ning teenusepakkujate vahel lastekaitsespetsialist, sh kokkulepete
s6lmimine vanematega, rahaliste vahendite tagamine ja garantiikijade andmine
teenuseosutajatele ning nendelt tagasiside kogumine.

Tulemuslikkust hinnatakse selle jargi, kas laps vdi noor on toetatud ning vajadused
lahenevad voérgustiku slsteemse t66 tulemusena (nt sotsiaalsed oskused paranevad,



oppeedukus tduseb). Vahehindamist teostavad vorgustiku spetsialistid. Lapse likumisel Gihest
asutusest teise toimub infovahetus lapse toetamiseks.

Vorgustiku kommunikatsiooni peamised sihtrihmad on lapsevanemad ja haridusasutuste
tootajad. Vastavalt vajadusele tutvustavad tuumikvorgustiku likmed mudelit oma asutuse
teistele tootajatele ja ning on selle kasutamisel toeks. Valla lehes on mudelit juba tutvustatud
ja vajadusel tutvustatakse ka edaspidi. Eraldi ressursse kommunikatsioonitegevusteks pole

ette nahtud.



1.2 Kadrina valla mudel

Mudeli eesmark on varajane markamine ja sekkumine, et toetada lapsi, kellel on lasteaias
valjendunud arengu mahajaamus ja/vdi kaitumisraskused, kaasates lapse lahivorgustikku.

Omavalitsuse teenusemudeli rakendamist on koordineerinud lastekaitsespetsialist.
Voérgustikul eraldi eestvedaja puudub ja vdrgustikut6d tegevused on valla vaiksuse tottu
suurest iseorganiseeruvad. Vorgustikku kohtumistel on arutatud eelkdige sihtrihma
kaasamisega seotud teemasid.

Vorgustikku tuumikgruppi kuuluvad:

e omavalitsuse lastekaitsespetsialist, kes koordineerib vallavalitsuses osaliselt haridus-
valdkonda,

e omavalitsuse peretddtaja,

e omavalitsuse arendusspetsialist,

e omavalitsuse logopeed,

e |asteaia tasandi esindajatena dppejuht, kolm eripedagoogi, dpetaja;

e kooli tasandi esindajatena sotsiaalpedagoog, eripedagoog, direktor.

Alguses oli tuumikgruppi kaasatud ka noorsootddtaja, kuid inimese vahetumise téttu pole
noorsootdd valdkond kaesoleva raporti koostamise hetkel kaasatud. Haridusvaldkonna
kisimustega tegelevad osalise koormusega nii lastekaitse- kui arendusspetsialist. Vallas on
kokku kolm haridusasutust ja eraldi haridusspetsialisti ametikoha loomist pole seni
otstarbekaks peetud.

Mudeli abiga on loodud abivajava lapsega seotud info liikumise ja sekkumise kord
Kadrina valla lasteaedades, s.o lasteaias Sipsik ja Vohnja Lasteaed-Algkoolis. Mudeli
rakendamist on eest vedanud kumbki haridusasutus autonoomselt. Enamus juhtumeid on
leidnud lahenduse asutuse sees ja lastekaitsespetsialisti voi laiemat vérgustikku (nt politsei)
pole olnud tarvidust kaasata.

Mudel koosneb viiest etapist:
1. markamine,
2. vajaduste selgitamine,
3. eesmargistamine;
4. tegevuste elluviimine;

5. tegevuse tulemuslikkuse hindamine.
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Markajateks on mdlemas lasteaias koik lasteaiatddtajad, samuti lapsevanemad ning ka
lapsed. Markajalt liigub info esmalt rihmadpetajale, kes edastab selle Kadrina lasteaia puhul
oppejuhile, kes hakkab juhtumit koordineerima. Vohnja lasteaia puhul liigub info dpetajalt
direktorile ning juhtumit koordineerib direktor.

Olenevalt lapse abivajadusest kaasab juhtumikorraldaja vajalikud spetsialistid lapse
toevajaduse valjaselgitamiseks. lga spetsialist hindab last oma valdkonnast lahtuvalt ning
seab eesmargid abivajaduse vahendamiseks. Seejarel korraldatakse Umarlaud, kus peale
spetsialistide osalevad ka lapsevanem(ad). Seatud eesmargid ning tegevused arutatakse Iabi
ning selle tulemusena koostatakse lapsele toetust vajavas valdkonnas teatud perioodiks
individuaalne arenduskava (IAK).

Perioodi méddudes hinnatakse lapse toevajadust uuesti ning sellest lahtuvalt seatakse uued
eesmargid voi [dpetatakse juhtum.

Markamise faasis avatakse lapsele individuaalse arengu jalgimise kaart, kuhu kantakse
lapsega seotud tahelepanekud. Ligipaas kaardile, mis asub Kadrina lasteaia puhul Eliisi ja
Vohnja lasteaia puhul Google Drive'i keskkonnas, on koigil lapsega seotud spetsialistidel.
Keerulisemate juhtumite korral taidetakse kaarti vahemalt kord kuus, kergemate juhtumite
korral kaks korda aastas — sugisel, kevadel.

Tapsemad mudelid haridusasutuste ja nimetatud viie etapi I6ikes on esitatud postritena
lisamaterjalide peatukis 3.2.

Mudelit on kajastatud Kadrina valla laste ja perede tervise- ja heaoluprofiili 2023.-2026.
aasta tegevuskavas ning Kadrina valla arengukavas aastateks 2024-2035. Samuti on mudelit
tutvustatud valla kodulehel ja sotsiaalmeedias, ajalehes “Kodukant” ning haridusasutuste
kodulehtedel. Eraldi rahastust mudeli rakendamiseks ja arendamiseks plaanitud pole ning
seda tehakse jooksvalt olemasoleva t66aja raames.
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1.3 Rakvere linna mudel

Rakvere linna mudeli eesmargiks on jduda olukorrani, kus kdik toevajadusega lapsed on
varaselt margatud ja toetatud.

Teenusemudeli arendamist koordineerib ilelinnaline tuumikgrupp, mille likmed on all-
jargnevad:

e sotsiaalosakonna juhataja;

hariduse peaspetsialist;

e suurima kooli HEV koordinaator;

e vaiksema kooli direktor, kes on eripedagoog;

e sotsiaalkeskuse lasteaedadega tegelev sotsiaalpedagoog;
e sotsiaalkeskuse lasteaedade Ulene eripedagoog;

e Kkoolidde:

e piirkonnapolitseinik.

Seda toetavaks protsessieesmargiks on kaasava hariduse juhise koostamine ja edukas
rakendamine, mille Gheks oluliseks eelduseks on valdkondadellene koost66, sh tugiteenuste
pakkumisel. Juhis hakkab katma laia vanuserihma alates lasteaiaealistest kuni taisikka
jéudnud noorteni.

Vorreldes teiste Laane-Viru omavalitsustega on Rakvere linn oluliselt suurem nii rahvaarvu
kui haridusasutuste hulga poolest. Seetdttu keskenduti teenusemudeli pilootperioodil
kitsamalt lasteaiaealiste laste toetamise mudeli arendamisele, et hiljem laiendada mudelit
nii algklassidesse kui vanematesse kooliastmetesse.

Tulenevalt osapoolte suuremast arvust on iga etapi kujundamine vétnud Rakvere linnas teiste
maakonna omavalitsustega rohkem aega. Lisaks on toimunud jooksvaid muutuseid
haridusvdrgu korralduses. Naiteks oli katseperioodi esimese kolmandiku I6puks valmis kolm
kohandatud mudelit testimiseks kolmes munitsipaallasteaias. Siis langetati aga otsus nende
asutuste liitmiseks ja mudeli sUsteemne rakendamine alushariduses Ilukkus edasi.
Alushariduse mudeli kujundamise ja rakendamisega liigutakse edasi peale seda, kui
struktuurimuudatus on ametlikult tehtud ja Uhendlasteaia juhtimismudel teada, sest sellest
soltub osaliselt ka alushariduse tasandi mudeli tuumikgrupi koosseis.

Samas voib taoline viivitus pikemas plaanis hoopiski ajavéitu tdhendada, sest Uhes (ehkki
suuremas) asutuses on kergem vélja td6tada Uhtseid lahendusi. Uheks naiteks on
teenusemudeli Uhe olulisima Gleminekukoha ehk lasteaiast kooli siirdumise jaoks standardse
koolivalmiduskaardi vormi valjatéétamine, mis vastaks (munitsipaal)koolide tugispetsialistide
vajadustele.
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Nimetatud p&hjustel pole Rakvere linna mudel pilootperioodi I6puks veel tervikuna valmis ega
labi katsetatud. Kuill on valitud fookusest ehk algklasside Opilastest Iahtuvalt olulisemad
osapooled kaasatud ja nendega mudeli pdhimdtted tapsustatud. Katseperioodi jargselt
ligutakse etapp-etapi haaval mudeli kujundamise ja taiendavate valdkondade osapoolte
kaasamisega edasi.

Algklasside mudeli arendamiseks on pilootperioodi raames toimunud 1-2 korda kuus
tuumikgrupi arenduskohtumised. Tuumikgrupi t66sse on olnud kaasatud:

e sotsiaalosakonna juhataja;

laste heaolu spetsialist;

e hariduse peaspetsialist;

e kultuuri- ja noorsootd0 spetsialist;
e abilinnapea;

e allasutuste juhid, HEV koordinaator, dppejuht, koolidde, sotsiaalpedagoogid.

Soltuvalt fookusest kaasatud osapoolte ring varieerub, naiteks seitsmendast eluaastast
algavat vanuserihma kasitlevatel kohtumistel osalevad koolidest juhid, dppejuhid ja HEV
koordinaatorid. Kui raagitakse laste heaolust laiemalt, on kaasatud ka lasteaedade
juhtkonnad. Kuna paralleelseid arendusprotsesse on mudeli kujundamise kdigus mitmeid ja
tarvis on leida tasakaal kdigi osapoolte kaasatuse ja arendusgruppide mdistliku suuruse vahel,
jalgitakse tahelepanelikult, milline on iga konkreetse kohtumise fookus ning vajalik osalejate
ring.

Jargmise sammuna laiendatakse seda vorgustikku noorsoot6d ja huvihariduse kaasamise
kaudu. Nimelt on ka pilootperioodi kaigus selgunud, et toevajadusega lapsi on seotud mdélema
valdkonnaga ja nii noorsootdd kui huvihariduse panus vdib olla juhtumite positiivseks
lahenemiseks vaga oluline.

Meditsiinisisteemi kaasamine on Uhelt poolt suhteliselt lihtne seetdttu, et kdigis linna koolides
on to0l koolided. Teisalt vajavad tapsustamist ja labi raakimist peremeditsiini ehk perearstide
ja -6dede kaasamise vdimalused.

Vorgustiku laiendamisel on igal tuumikgrupi likmel oma fookus ja vastutus, naiteks keskendub
kultuuri- ja noorsootdd spetsialist huvikoolide kaasamisele. Taoline rollijaotus ja eri
valdkondade kaasamine toetab visiooni, et kaasava hariduse juhis rakenduks labivalt kdigis
keskkondades, millega lapsed ja noored kokku puutuvad.

Kirjeldatud vorgustikutod kaigus on olulisemad vajalikud otsused kaardistatud, kuid veel
langetamata, naiteks kas igasse kooli jadb oma tugimeeskond vdi moodustatakse
tugimeeskond koolide uleselt. Kuna tldhariduses pole linnas haridusvorgu korrastamist veel
toimunud, on mudeli pilootperioodi kdigus omandatud kogemused Uhtlasi vaartuslikuks
sisendiks haridusvorgu korrastamisega seotud otsusteks. Naiteks on pilootperioodil
selgunud, et keerukamate toevajaduste korral on igal juhul tarvis koolijuhtide imarlauda, et
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arutada, millise kooli keskkond sobiks dpilase toetamiseks kbige paremini (séltumata koolist,
kus ta parasjagu opib).

Rakvere mudeli Uheks labivaks jooneks on kujunemas pohimdte, et igas koolis voib
juhtumikorraldus kujuneda tulenevalt kooli suurusest veidi erinevaks nii kaua kuni
peetakse kinni teatud Uldistest pohimdtetest.

Naiteks suuremas koolis on igal toevajadusega Opilasel koolikeskkonnas oma kindel
juhtumikorraldaja. See, kes koolis td6tavatest spetsialistidest aga selle rolli vdtab, hakkab
sbltuma iga juhtumi spetsiifikast ja selle spetsialisti suhtest dpilasega. Naiteks suitsiidiriski
puhul vdib juhtumikorraldajaks olla kooli meditsiinitdétaja, keeruka perekondliku tausta puhul
sotsiaalpedagoog ja hariduslike erivajaduste puhul HEV koordinaator. Séltumatult sellest,
milline spetsialist juhtumikorraldaja rolli taidab, on tema peamine kontaktisik lapse, pere, kooli
teiste tddtajate ning valdkondadeullese vorgustikutéd jaoks. Vaiksemas koolis aga vétavad
séltuvalt juhtumist juhtumikorraldaja rolli sotsiaalpedagoog v6i HEV koordinaator.
Katseperioodil on koolide vahel seega toimunud juhtumikorralduse heade praktikate ja
arendusideede tutvustamine ning katseperioodi jargselt kujundatakse valja Uhtsemad
lahenemisviisid kogu linnale.

Lastekaitsejuhtumite korral on pered laste heaolu spetsialistide vahel ara jaotatud ja sel juhul
on just neil valdkondadeiilese juhtumikorraldaja roll. Kui Uhes tuge vajavas peres on
rohkem kui Uks laps, suhtleb laste heaolu spetsialist vorgustikus ka haridusasutuste Uleselt.
See tagab pere toetamise terviklikult ja sisteemselt.

Mudeli edasisel arendamisel arvestab Rakvere linn sellega, et haridusasutuste seas on ka
eradiguslikke organisatsioone, naiteks lasteaedade ja huvihariduse pakkujate hulgas. Kui
munitsipaalasutustes on vdimalik rolle standardiseerida (nt koolides on juhtumite peamiseks
kontaktisikuks valdkondadelleseks koostddks HEV koordinaatorid), siis eradiguslike
asutustega tuleb kontaktisikute ja vastutajate osas igalihega eraldi kokkulepped teha.

Rakvere linna teenusemudeli Ulevaatlik kirjeldus on kahe postrina esitatud lisamaterjalide
peatlkis 3.3.
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1.4 Rakvere valla mudel

Mudeli eesmargiks on | kooliastme 0opilaste toevajaduste Oigeaegne markamine ja
asjakohase toe pakkumine, et pikemas plaanis ennetada koolist valjalangemist.

Teenusemudeli rakendamist ja arendamist veab eest valdkondadetlene vérgustik.
Vorgustiku eestvedaja on ennetustddspetsialist.
Vorgustiku juhtgruppi kuuluvad alljargnevad osapooled:

e omavalitsuse esindajad:
o haridus- ja noorsoot66néunik,
o lapse heaolu spetsialist,
o ennetustodspetsialist;
e haridusasutuste esindajad:
o Lasila Pdhikooli dppejuht,
o Uhtna Pdhikooli direktor,
o Veltsi Lasteaed-Algkooli, Lasila Péhikooli lasteaia ja Lasila Péhikooli direktor,
o Napi Kooli eripedagoog,
o Someru Lasteaia Paasusilm sotsiaalpedagoog,
o Sdmeru Lasteaia Paasusiim HEVKO;

e piirkonnapolitseinik (samas infovéljas, osaleb vastavalt vajadusele).
Juhtgrupi toékorraldus on alljargnev:

e koolidepdhised kohtumised juhtgrupiga toimuvad korra kuus (otsekontaktis vdi veebi
vahendusel) eelkdige juhtumipbhise kovisioonilaadse arutelu vormis;

e kdikide koolide ja juhtgrupi Uhised kokkusaamised kogemuste vahetamiseks leiavad
aset kaks korda aastas.

Laiem valdkondadeiilene vorgustik kohtus piloteerimise perioodil keskmiselt korra kuus,
edaspidi hakatakse kohtume korra kvartalis voi juhtumipéhiselt. Vérgustiku kuuluvad:

e toevajadusega lastega kokku puutuvad dpetajad ja HEVKO-d,;

e noortekeskuse juht;
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e vajadusel perearstikeskus (s.0 Uks perearst ja Uks peredde), kes pakub koolides
koolide teenust;

e vajadusel pstihholoog, psihhiaater, Rajaleidja spetsialisid.
Lisaks toimub igapaevane koost66 konkreetsete juhtumite raames.
Toevajadusega dppijate toetamine on Rakvere valla mudelis jagatud kahte etappi:

1. haridusasutuse sisene tegutsemine peale toevajaduse markamist, esmalt on
juhtumikorraldajaks  klassijuhataja, kes vajadusel kaasab juhtumi juurde
sotsiaalpedagoogi vdi HEVKO. Sealjuures vdib juhtumikorraldaja valikul osutuda
otsustavaks ka asjaolu, keda kooli té6tajatest lapsevanem kooli tunnetuse pdhjal enim
usaldavat. Keerukamate juhtumite puhul on vdimalik kaasata valla eripedagoogi, sest
seda positsiooni koigis haridusasutustes pole (tdidetud). Kolmes haridusasutuses
toimuvad juhtumiarutelud valla eripedagoogiga regulaarselt (iihe korra kuus);

2. lisaks haridusasutuse sisesele tegutsemisele kaasatakse viélised osapooled, sh
vajadusel lapse heaolu spetsialisti ja/vdi noorsootddtaja.

Mudeli oluliseks tunnusjooneks on asjaolu, et 2. etapis jaab ka valiste osapoolte kaasamisel
juhtumikorraldajaks kooli sotsiaalpedagoog v6i HEVKO. Seda ka juhul, kui lisaks
omavalitsuse esindajatele on tarvis kaasata naiteks noorsootodtajat, meditsiinivaldkonna
esindajat vdi piirkonnapolitseinikku.

Erandiks on muidugi lastekaitsejuhtumid, kus omavalitsuse lastekaitse vétab juhtumi
koordineerimise koolilt Ule, seda eriti olukordades, mil koolil pole vdimalik lapse vdi
lapsevanemaga suhelda. Lisaks toetavad valdkondadedulest juhtumikorraldust omavalitsuse
sisesed Umarlauad, mille raames anallisivad keerukamaid juhtumeid haridus- ja
noorsootdondunik, lapse heaolu spetsialist ja ennetustdo spetsialist.

Kaesoleva projekti raames vaélja téétatud hindamisvahendeid riskitegurite markamiseks ja
hindamiseks lasteaedades ning (alg)koolides on valla haridusasutustes kasutusele véetud.
Leitakse, et need aitavad margata erinevaid olulisi riske ja neid omavahel tervikuks Uhendada,
samuti konkreetsemalt sbnastada igapaevatéo kaigus kogunenud markamisi.

Tapsem mudel on esitatud postrina lisamaterjalide peatikis 3.4. Kui seni on vallas
teenusemudeli arendamisel olnud rdhk | kooliastmel, siis jargmisena voetakse ette
lasteaedade mudeli loomise.

Teenusemudel ja vodrgustik on seotud aastateks 2019-2035 koostatud valla arengukava

ennetuse plokiga, mis lisati arengukavasse selle regulaarse Ulevaatuse kaigus 2023. aasta
kevadel.
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1.5 Tapa valla mudel

Teenusemudeli eesmargiks on toevajadusega dpilaste digeaegne markamine ja toetamine
Tapa vallas, et ennetada koolist valjalangemist.

Teenusemudeli arendamist koordineerib ilevallaline tuumikgrupp, mille likmed on
alljargnevad:

omavalitsuse haridusspetsialist;
e omavalitsuse lastekaitsespetsialistid, kelle vahel on vald piirkondadeks jagatud;

e asutuste tasandi juhtumikorralduse koordinaatorid (s.0 sotsiaalpedagoog,
eripedagoog-logopeed, ka direktor);

e piirkonnapolitseinik (juhtumipdhiselt);
e asenduskoduteenuse pakkuja (juhtumipbhiselt).

To6jou  voolavuse tdttu polnud mudel piloteerimise perioodil jarjepidevalt kaasatud
noortevaldkonna esindajaid, lisaks Lehtse piirkonnas noorsoottétajat polegi. Kuna uued
tootajad on kdesoleva raporti koostamise seisuga edukalt varvatud, kaasatakse tuumikgruppi
peagi ka omavalitsuse kultuuri- ja noorsootddspetsialist ning noortekeskuse juhataja.

Ulevallaline tuumikgrupp kohtus piloteerimise perioodil eelkdige ametlike projektikohtumiste
raames ja muudel arenduskohtumistel regulaarsust valja ei kujunenud, mh suure
todkoormuse ja haridusvorgu korrastamisega seotud muudatuste tdttu. Jarjepidevad
kohtumised toimusid aga konkreetsete juhtumitega seotud vorgustikutdd raames.

Kaesoleva projekti raames valja téétatud hindamisvahendeid riskitegurite markamiseks ja
hindamiseks lasteaedades ning (alg)koolides on valla haridusasutustes kasutusele véetud.
See on kergendanud nii juhtumite jalgimist kui ka hindamist ning kirjalike kokkuvdtete
koostamist (nt individuaalse arengu kaardile). Hindamisvahendite kasutusele véttu kogu
vorgustikus on lihtsustanud asjaolu, et lasteaia ja kooli hindamisvahendid on sarnased. Peale
piloteerimise perioodi ndhakse vajalikuna hindamisvahendid kasutusele vétta vallalleselt, et
markamine ja hindamine toimuks kdigis haridusasutustes senisest veel Uhtsematel alustel.

Juhtumite koordineerimine koolide siseselt ongi Tapa vallas juba kujundatult vastavalt
hindamisvahendis valja toodud kahele esimesel tasandile. | tasandi koordinaatoriks on
klassijuhataja, kes reageerib toevajaduse markamisele ja suhtleb lapse ja lapsevanemaga
toevajaduse lahenemiseni voi olukorra jdudmiseni punkti, kus on vaja kaasata teisi
spetsialiste. Kui tegemist pole abivajava lapsega, tegeletakse juhtumiga edasi asutusesiseselt
ja koordinaatori rolli vétab ule tugispetsialist, kelleks enamasti on soltuvalt koolist
sotsiaalpedagoog voi eripedagoog-logopeed. Koolide tasandi mudeli tapsemad p&himotted
on esitatud postrina lisamaterjalide peatikis 3.5.

Kui toevajadus osutub tdsisemaks kui kooli enda ressursid véimaldavad seda lahendada,
moodustub juhtumi Gmber valdkondade ulene juhtumikorralduse vérgustik.
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Konkreetsete toevajadusega Oppijate puhul on valdkondadeiilese juhtumikorralduse
vorgustiku koosseis jargmine:

e lastekaitsespetsialist, kes on lastekaitsejuhtumite puhul ka juhtumikorraldajaks;

e omavalitsuse haridusspetsialist, kes korraldab hariduslike erivajadustega seotud
juhtumeid;

e haridusasutuse juhtumikorralduse koordinaator, kelleks on tavaliselt tugispetsialist
nagu sotsiaalpedagoog vdi eripedagoog-logopeed, Uldiselt osalevad Uhest asutusest
mitu tugispetsialisti, sdltuvalt juhtumist voib olla kaasatud ka direktor;

e teised asjakohased osapooled (nt piirkonnapolitseinik, tervishoiutdotaja).
Juhtumist soltuvalt ongi valdkondadeiileseks juhtumikorraldajaks haridusspetsialist voi

lastekaitsespetsialist. Peamisteks koostodvormideks on Umarlauad, veebikohtumised ja
infovahetus vérgustiku e-posti loendi vahendusel.

18



1.6 Vinni valla mudel

Teenusemudeli eesmarkideks igakllgse abi osutamine Iahtuvalt toevajadusest ja koolist
valjalangemise ennetamine Iabi toimiva vérgustikutod. Mudelit rakendatakse nii lasteaedades
kui koolides.

Teenusemudeli elluviimist koordineerib juhtgrupp, kuhu kuuluvad:
e omavalitsuse laste heaolu spetsialist,
e omavalitsuse sotsiaalteenistuse juht,
e omavalitsuse haridusnodunik,

e omavalitsuse haridusteenistuse alushariduse metoodik, kes tdd6tab valla koigis
lasteaedades, kuna nendes dppejuhi ametikohta eraldi ei ole,

e kahe lasteaed-pdhikooli direktorid,

e valla kdige suurema kooli ehk Vinni-Pajusti Gimnaasiumi HEV-koordinaator.

Juhtgrupp kohtub vajaduspohiselt. Sealjuures on konkreetse teema eest vastutajaks ja
kohtumise dokumenteerijaks kohtumise algataja, naiteks haridusasutuse direktor véi HEVKO,
omavalitsuse laste heaolu spetsialisti vdi haridusndunik. Tavaliselt kogunetakse
juhtumipdhiselt ja siis lisatakse paevakorda ka Uldisemaid aruteluklsimusi. Piloteerimise
jargselt suunatakse tahelepanu mudeli rakendamise tugevdamisele lasteaedades.

Juhtumipbhiselt liituvad kohtumistega konkreetse juhtumiga seotud osapooled, sh
lapsevanem, laps, sotsiaalpedagoog, klassibpetajad, alushariduse Opetajad,
alusharidusasutuste juhatajad, alushariduse eripedagoog, tugiisikud ehk tugitéotajad (kes
taidavad laste abivajadusele keskendudes abidpetaja vdi dpetaja abi llesannet ning taidavad
vajadusel lapse tugiisiku rolli), ménikord asenduskoduteenuse pakkuja esindajad (naiteks
perevanem voi sotsiaaltddtaja).

Kui mdéne juhtumi puhul vajatakse monelt taiendavalt osapoolelt lisainformatsiooni, siis
lepitakse kokku, kes juhtgrupi likmetest vajaliku info hangib. Seelabi vaartustatakse naiteks
rehabiliatsiooniteenuse pakkujate aega ega hakata neid eraldi kohtumisele kutsuma.

Haridusasutuste siseselt on toevajaduse markamise jargsed abiosutajad/koordineerijad ja
tegevused jaotatud kolmele kuni neljale tasandile:

1. tasandi abiosutajateks on lasteaedades lasteaiadpetaja ja koolides klassijuhataja voi
ainedpetaja, kes kaardistavad vajadused, s6lmivad kokkulepped lahenduste suunas
viivate tegevuste osas ja jalgivad nende taitmist. Lasteaedades dokumenteerivad
lasteaiadpetajad seda etappi Eliisi keskkonnas;

2. tasandi abiosutajateks on lasteaedades direktor, eripedagoog, metoodik vdi logopeed
ja koolides sotsiaalpedagoog, HEVKO, koolipsiihholoog voi logopeed, kelle koostods
maaratakse juhtumikorraldaja, korraldatakse Umarlaudu ja jalgitakse tegevuskava
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taitmist. Lasteaedades toimub dokumenteerimine individuaalse arenduskava ja
koolides arengu jalgimise kaardi, kaitumispaeviku jt dokumentide abil.

3. tasandil lituvad koolides tdsisemate abivajaduste korral abiosutajatena ka dppejuht
vdi direktor, kes panustavad olukorra kaardistamisse ja lahendamisse;

4. tasandil liigub juhtumi koordineerimine valdkonnauleselt naiteks omavalitsuse
lastekaitse- voi haridusvaldkonda, vdidakse kaasata Rajaleidjat, politseid jne. Sel juhul
antakse regulaarselt tagasisidet nii haridusasutuse kontaktisikule kui lapsevanemale
ja opilasele.

Nii lasteaia kui koolide tasandi tdpsemad mudelid on esitatud postritena lisamaterjalide
peatukis 3.6.

Haridusasutuste tasandil on teenusemudeli kajastamiseks mitmeid variante. Praegu on
mudelit enamasti kirjeldatud kodukorra lisana voi &pilastele toe pakkumise korra lisana.
Seoses Oppekava uuendamisega panevad mdéned haridusasutused mudeli 6ppekava lisaks.
Valla tasandil on plaanis taiendada arengukava tegevuskava, arengukava muutmiseks
vajadust ei ole.
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1.7 Viru-Nigula valla mudel

Ennetusmudeli eesmargiks on ennetada koolist valjalangemist toevajadusega opilaste
oigeaegse markamise ja toetamise abil I-Il kooliastmes. Peale pilootperioodi 16ppu laieneb
mudel ka lasteaedadesse, mida toetab asjaolu, et juba pilootperioodil oli lasteaed Uhe
juhtumiga mudeli kujundamisse kaasatud.

Mudeli koordineerimine on jagatud sotsiaaltdd juhi ja haridus- ja noorsootddjuhi vahel.
Piloteerimise perioodil on esimene neist juhtinud ennetusprojekti ja teine koordineerinud
vorgustikukohtumisi.

Teenusemudeli rakendamist toetavad kaks koostoovorgustikku:
1. haridusasutuste vorgustik;

2. valdkondadellene vérgustik.

Haridusasutuste vorgustikku kuuluvad koolide tugispetsialistid, sh:
e Aseri Kooli sotsiaalpedagoog;

Kunda Uhisgiimnaasiumi tugispetsialist;

Vasta Kooli sotsiaalpedagoog;

Viru-Nigula Avatud Noortekeskuse juht;

Viru-Nigula valla lasteaed Kelluke 6ppejuht.

Haridusasutuste vorgustik kohtub korra kuus kovisiooni laadses vormis, mille raames
arutatakse naiteks voimalusi keerukate haridusasutusse siseste olukordade lahendamiseks ja
vahetatakse kogemusi. Tegemist on eriti vaartusliku koostddformaadiga seoses juhtumitega,
mille osas pole kokkupuuteid ega tagasisidevbimalust seoses lastekaitsega.

Valdkondadeiilese koostoovorgustiku likmeteks on kdik juba mainitud ametikohad ja ka
laiem ring osapoolte esindajaid:

e omavalitsuse sotsiaaltdd juht;

e omavalitsuse haridus- ja noorsootddjuht;
e omavalitsuse kaks lastekaitsespetsialisti;
e Aseri Kooli sotsiaalpedagoog;

e Kunda Uhisgiimnaasiumi tugispetsialist;
e Vasta Kooli sotsiaalpedagoog;

e Viru-Nigula Avatud Noortekeskuse juht;
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e Viru-Nigula valla lasteaia Kelluke 6ppejuht;
e piirkonnakonstaabel;

e nende endi soovi korral ka épetajad nii lasteaiast kui koolidest ning noorsootdétajad.

Valdkondadellene koostoovorgustik kohtub korra kvartalis. Kohtumisel arutatakse
teenusemudeli rakendamist ja arendamist tervikuna, sh digeaegse markamise ja koostdd
parandamise voimalusi.

Mdlema nimetatud vorgustiku kohtumised toimuvad fuusiliselt. Kui vérgustiku liige ei saa
osaleda, leiab ta endale kohtumisele asendaja.

Teenusemudel rakendamine jaguneb Viru-Nigula vallas nelja etappi:
1. markamine;
2. kontakti loomine ja hoidmine ning vajaduste selgitamine;
3. eesmarkide seadmine ja tegevuste elluviimine;

4. vajaduste lahenemise hindamine ja jareltegevuste elluviimine.

Kaesoleva projekti raames valja téétatud hindamisvahendeid riskitegurite markamiseks ja
hindamiseks on osades valla haridusasutustes kasutusele véetud. Seda kasutanud 6petajad
on esile téstnud hindamisvahendi vaartust nii markamisvajaduste teadvustamisel kui ka
naiteks kirjalike iseloomustuste koostamisel.

Valla haridusasutuste siseselt vdivad tulenevalt asutuse suurusest, struktuurist ja
tookorraldusest olla peamiseks asutuse siseseks juhtumikorraldajaks ja valdkondadellese
juhtumikorralduse kontaktisikuks erinevad ametikohad. Naiteks Viru-Nigula valla lasteaias
Kelluke on selleks ametikohaks séltuvalt juhtumist dppejuht véi direktor ja nii Aseri Koolis kui
Vasta Koolis sotsiaalpedagoog ning Kunda Uhisgiimnaasiumis HEVKO.

Kui juhtum liigub lastekaitse koordineerimisele, siis jatkub koost60 6pilase heaolu tagamiseks
ka haridusasutuse siseselt. Erialaspetsialistidega suhtleb aja kokku leppimiseks lapsevanem,
ent vajadusel vbivad teenusepakkujatega suhelda otse ka sotsiaalosakond vdi kool.

Teenusemudeli tdpsem kirjeldus on esitatud lisamaterjalide peattikis 3.7.

Teenusemudeli on plaanis valla tasandi kajastada uues hariduse valdkonna arengukavas,
mille koostamine algatatakse 2024. aastal. Haridusasutused kajastavad mudelit endi
arengukavades.

Kommunikatsiooni osas plaanitakse lisaks artikli avaldamisele valla lehes jm jooksvatele

tegevustele koostada haridusasutuste kodulehtedel avaldamiseks visuaalse kujutise
toevajadusele markamisele jargnevate poordumiste struktuurist koos kontaktidega.
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1.8 Vaike-Maarja valla mudel

Teenusemudeli eesmargiks on toevajadusega dppijate digeaegse markamise ja toetamise
tagamine nii lasteaedades kui koolides valtimaks koolist valjalangemist.

Kaesoleva projekti raames valja té6tatud hindamisvahendid riskitegurite markamiseks ja
hindamiseks on valla haridusasutustes kasutusele vdetud. Hindamisvahendid on aidanud
tapsustada Oigeaegse markamise vajadusi ja olnud toeks olukordade hinnanguvabal
kirjeldamisel.

Mudeliga on vallas seotud kaks koostoovormi:
e laste ja perede komisjon;

e haridusasutuste vorgustik.

Mudeli rakendamine on jaotatud sekkumise keerukuse astme jargi neljale tasandile, millest
igathele on maaratud kindel koordinaator. Esimesed kaks tasandit on haridusasutuse sisesed
ja Ulejaanud kaks sisaldavad valdkondade Ulest koost66d haridusasutuse valiste osapooltega.

1. tasandi koordinaatoriteks on lasteaedades 6petaja ja koolides klassijuhataja. Nende
rollide hulka kuuluvad varajane markamine, hindamisvahendi alusel lapse véimaliku
toevajaduse kaardistamine, jargmise tasandi tugivorgustiku kaasamine (s.o
eripedagoog, HEVKO, AEVKO).

2. tasandi koordinaatoriteks on soéltuvalt haridusasutusest ja juhtumi sisust laste-
aedades AEVKO vdi direktor ja koolides sotsiaalpedagoog, HEVKO, eripedagoog voi
direktor. Nad koordineerivad tugiteenuste rakendumist haridusasutuses ja kaasavad
vajadusel koolivalise vorgustiku. Jargmisele ehk omavalitsuse tasandile jouab info
koolikohustust mitte taitvate dpilaste kohta Iabi eKooli distsipliini mooduli.

3. tasandi koordinaatoriks on lastekaitsespetsialist: kes sekkub sotsiaalse toimetuleku ja
vaimse tervise probleemide ilmnemisel ning kutsub vajadusel kokku laste ja perede
komisjoni;

4. tasandi koordinaatoriteks on sotsiaalosakonna juhataja (tegeleb laste ja perede
komisjoni kUsimustega) ja haridus- ja kultuuriosakonna juhataja (tegeleb
haridusasutuste Ulese vorgustiku koordineerimisega).

Peale piloteerimise perioodi [6ppu jatkab neli korda dppeaastas kohtumist haridusasutuste
ulene vorgustik, mille raames arutatakse kovisioonilaadses vormis konkreetsete juhtumitega
seotud teemasid ja vahetatakse kogemusi. Eriti just 6petajad on seda esile tdstnud neile vaga
kasuliku koostédvormina, kuna teiste haridusasutuste juhtumite lahendusteedest on vdimalik
saada napunaiteid ka enda t66 jaoks aktuaalsete olukordade lahendamiseks.

Haridusasutuste Ulesesse vorgustikku kuuluvad:
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e omavalitsusest haridus- ja kultuuriosakonna juhataja, sotsiaalosakonna juhataja,
lastekaitsespetsialist, juhtumikorraldaja;

e haridusasutustest lasteaedade ja koolide direktorid ning Vaike-Maarja Gumnaasiumi
tugiteenuste osakonna juhataja;

e koolide kaupa HEVKO-d ja vajadusel juhtumitega seotud opetajad;

noortekeskuse juhataja

Teenusemudelite tapsemad kirjeldused on postritena haridusasutuste 16ikes esitatud
lisamaterjalide peatlkis 3.8.

Haridusasutuste tasandil kajastatakse mudelit peale piloteerimise perioodi I6ppu asutuste
kodukordades. Omavalitsuse tasandil lisatakse teenusmudeli kirjeldus arengukavasse. Mudeli
eesmarke ja markamiste jargsete poordumiste jarjekorda selgitavad joonised on
avalikustatud asutuste kodulehtedel.
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2. Soovitused mudelite rakendamiseks

Jargnevad soovitused pohinevad tuupilistel valjakutsetel, millega omavalitsused
teenusemudeli rakendamise katseperioodil kokku puutusid:

e muutused kohalikus omavalitsuses,

juhtide ja spetsialistide teadlikkus ja kaasatus,

info liikumine lasteaia ja kooli vahel,

lapse ulemineku protsess lasteaiast kooli, huvihariduse ja noorsoot66 kaasamine,

tervishoiu kaasamine.

Rakendamise valjakutse nr 1: muutuste toimumine kohalikus omavalitsuses, naiteks
poliitilises juhtkonnas.

Liikumapanev kiisimus: kuidas méjutavad kohalike omavalitsuste poliitilised ja struktuursed
muutused lasteaia ja kooli vahelist info liikumist? Kuidas saame tagada tegutsemise
jarjepidevuse ja kvaliteedi sellistes olukordades?

Lahendussuunad.

Jarjepidevuse ja kvaliteedi tagamiseks on oluline:
e Luua fikseeritud ja labipaistvad kokkulepped.
e Tagada kiire infovahetus muudatuste kohta haridusasutustesse.

e Rakendada ennetusmeetmeid ja arengukavasid, mis sisaldavad selgeid eesmarke ja
indikaatoreid.

e Kaasata kdiki osapooli ja vaartustada erinevate pdlvkondade kogemusi.

e Rodhutada haridusvaldkonnas apoliitilisust ja tagada valdkonna td6tajatele turvalisus.

Rakendamise valjakutse nr 2: juhtide ja spetsialistide teadlikkuse ning kaasatuse
tagamine.

Liikumapanev kiisimus: kuidas saame tosta vallajuhtide ja teiste votmeisikute teadlikkust
ning kaasatust lasteaia ja kooli vahelises infovahetuses ja lapse arengu toetamises?

Lahendussuunad.

Kaasamise vormid:

e Haridusspetsialisti rolli rohutamine infojagamise votmeisikuna.

e Vallajuhtide ja votmeisikute, nagu vallavanem, haridusspetsialist ja sotsiaalosakonna
juht, kutsumine vérgustikukohtumistele.
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Volikogu ja komisjonide kaasamine |abi probleemide, eesmarkide ja lahenduste
arutelu.

KQVi juhtide suvepaevade programmi integreerimine ennetusteemadega.

Teiste kohalike omavalitsuste kogemuste jagamine ja heade praktikate levitamine
juhilt juhile.

Ennetusteemaliste koolituste korraldamine juhtidele koos spetsialistidega.

Lapse heaolu teemaliste koolituste pakkumine juhtidele, sh juhtumiarutelu formaadis.
Arenguprogrammide loomine juhtidele.

Praktilised kogemused juhtidele lasteasutustes, naiteks tédvarju programmid.

Ennetusspetsialisti varbamine, kes td6tab koostdds teiste spetsialistidega.

Kaasamise sisu:

Fookuse seadmine lapsekesksele [Ahenemisele.

Teadlikkuse tdstmine Uldsuse seas, sealhulgas kogukondlikud algatused ja
sotsiaalmeedia kasutamine.

Ennetuse vajalikkuse ja tahtsuse réhutamine teaduspdhise Iahenemisega, sh
statistika ja tdenduspdhiste materjalide esitlemine.

Rakendamise valjakutse nr 3: info liikumise tagamine lasteaia ja kooli vahel.

Liikumapanev kiisimus: kuidas saaksime parandada info liikumist lapsevanemate, lasteaia
ja kooli vahel? Milliseid kanaleid ja muid lahendusi saaksime kasutada selle protsessi
tdhustamiseks?

Lahendussuunad.

Aktiivne haridusspetsialist KOV-is ja valla tugimeeskonna td6grupp tagavad info
vahetuse strateegilisel tasandil.

Koostddkohtumised lasteaia, kooli ja KOVi vahel ning koost6d sama piirkonna
haridusasutuste vahel toetavad otsesuhtlust.

Eelkool ja lahtiste uste paevad pakuvad vanematele ja lastele tutvumisvdimalusi.

Vajaduspodhine suhtlemine ja kooskélastatud info jagamine lasteaedade ja koolide
vBtmeisikute vahel.

Selged kokkulepitud juhised ja koolivalmiduskaardid aitavad mdista lapse kooliks
valmisolekut.

Eelkohtumised ja t66toad dpetajate, juhtkondade ja laste vahel edendavad maoistmist
ja koost6od.

Kooli tutvustavad Uritused, nagu spordipaevad ja telkimine, aitavad lastel kooliga
tutvuda.

Koosolekud ja koolitused lapsevanematele koos spetsialistidega tugevdavad
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Uuhiskondlikku sidusust.

Usaldusliku suhte loomine lapsevanematega ja informeeritud veebirubriigid
("Lasteaiast kooli") KOVi kodulehel pakuvad pdhjalikku teavet.

Haridusplatvormid nagu Eliis, Stuudium ja eKool, sotsiaalmeedia, vallaleht ja muud
kommunikatsioonikanalid toetavad jooksvat infoliikumist.

Infovahetus lapse heaoluspetsialistiga tagab lapse individuaalsetele vajadustele
vastava lahenemise.

Rakendamise viljakutse number 4: sujuv lapse iilemineku protsess lasteaiast kooli,

Liikumapanev kiisimus: millised on praegused véljakutsed ja parimad praktikad lapse
Uleminekul lasteaiast kooli? Kuidas saame seda protsessi KOV-i ja maakonna tasandil
paremini kirjeldada ja korraldada?

Lahendussuunad.

Véimalikud lahendused on alljargnevad.

Maakondlik koordineerimine.

Uhtsed kriteeriumid koolivalmiduskaartidele.
Tugikeskuse loomine maakonnas.

Eelkooli korraldamine.

Lasteaia ja kooli vaheline koostoo.

Avatud uste paevad koolides.

Lasteaia ja kooli tugispetsialistide GUmarlaud.

Esimese klassi laste kllastused oma lasteaeda.
Koosolekud lasteaia laste vanematele koolis.

KOVi aktiivne roll koduste laste kaasamisel.
Noéusolekud dokumentide jagamiseks lasteaiaavaldusel.
Lasteaiadpetajate oskuste arendamine keeruliste vestluste Iabiviimiseks.
Kiire infovahetus KOVide vahel pere kolimisel.
Lahiiseloomustuste jagamine lasteasutustest kolimisel.

Alushariduse viimaste aastate kohustuslikuks muutmine.

Rakendamise valjakutse number 5: huvihariduse ja noorsootod kaasamine.

Liikumapanev kiisimus: kuidas saaksime paremini kaasata huviharidust, -tegevust ja
noorsootddd laste arengusse lasteaia- ja koolieelses faasis?
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Lahendussuunad.

e Olukorra kaardistamine: Hetkel pakutavate véimaluste Ulevaate koostamine.

e Huviringide mitmekesisuse tagamine: Eri vanusegruppidele, sealhulgas 7a+
noorsootdd voimalused.

e Kohaliku omavalitsuse (KOV) eelarveline toetus: Huviringide korraldamine
lasteaedades, sealhulgas véimalus kaaluda huvitegevuse osalist kompenseerimist.

e Info kattesaadavus: Alushariduse huvitegevuse voimaluste tutvustamine
lasteaedades ja kodustele lastele.

e Pere kaasamine: Uhised huvitegevused vanemate ja lastega, naiteks kampaaniad
vOi Uritused.

e Koostoo noortekeskustega: Lasteaiaruhmadele noortekeskuse ruumide ja véimaluste
kasutamine, noorsootddtajate kulastused lasteaedadesse.

e Koostdd kohalike MTU-de ja kultuuriasutustega: Uute algatuste ja huvitegevuste
pakkumine.

e Pdlvkondadevaheline koostdd: Uhistegevused, nagu “vabatahtliku vanavanema”
programm.

e KOV eelarvelised valjasdidud ja tegevused: Lasteaiadpetajate ja laste Ghistritused
valjaspool lasteaeda.

Rakendamise valjakutse number 6: tervishoiu kaasamine.

Liikumapanev kiisimus: Kuidas saab tervishoiusektor (perearstid, perebed) aidata kaasa
laste toitumisprobleemide ennetamisele ja varajasele sekkumisele, mis mojutavad nii
lasteaedu kui ka koole?

Lahendussuunad.

e Heade praktikate jagamine: Perearstid, kes panustavad aktiivselt ennetusse, jagavad
oma kogemusi.

e Kodukiilastused: Ammaemandate ja pereddede koduvisiidid, mida toetavad
seadusemuudatused ja méjutusmeetmed.

e Kohustuslikud tervisekontrollid: Regulaarsed arengu- ja tervisekontrollid perearsti
poolt erinevas vanuses lastele, sealhulgas lasteaedades, koost60s dpetajatega.

e Noustamine: Perearstid ja -6ed ndustavad tervisekontrolli kaigus ja individuaalselt
toitumise ja tervise teemadel, arvestades pere tausta.

e Koostoo lasteasutustega: Perearstide ja -6dede osalemine lasteasutuste
koosolekutel ning koostdo lastekaitsespetsialistidega.

e Koolitused: Perearstide ja -6dede koolitused toitumisest, samuti lasteasutuste
tootajate ja lapsevanemate koolitamine.

e Toitumisndustamine: Toitumisndustajate kaasamine toitumisharjumuste
parandamiseks ning ahvatleva ja tasakaalustatud toitumise edendamine
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lasteasutustes.

Terviseprogrammide levitamine: Terviseedenduslike programmide, nagu "Seikluste
laegas", laiem tutvustamine tervishoiuasutuste poolt.

Terviseedenduslikud Uleskutsed: Tervishoiuasutuste algatatud liikumis- ja
toitumisalased kampaaniad ja Uleskutsed, sealhulgas tervislikumate alternatiivide
pakkumine traditsioonilistele kingitustele.
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3. Omavalitsuste mudelite lisamaterjalid

3.1 Haljala valla mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

KEIT 6.2

« KEIT kdib Haljala lasteaias tavarihmas.

PROBLEEM/MURE:

KEIT autistlike joontega poiss, kuid diagnoosi arstid
talle maaranud ei ole. Tal on oma kindlad reeglid ja
jarjekorrad, kuidas asjad kdima peavad. On
sobralik, kuid arritub, kui asjad ei lahe nii nagu
tema ette naeb.

Lasteaias iganadalaselt probleemid KEITIGA.

KEIT kaib lasteaias igapaevaselt [dunani. Ema viib
I6unast autoga lasteaiast koju KEITI ja koolist tema
e.

KEITI ema kardab vaga KEITI kooli minemist.
Rajaleidja on maaranud hetkel koolipikenduse ja
vaikeklassi vajaduse. Ema sénul aga nende
piirkonnas vaikeklassi véimalus puudub ja

« Elab oma majas, mis on teistest eraldi. Haljalasse 15 km. Opilaskoduga lahendus KEITILE ei sobi.
« KEITI ema transpordib lapsi oma autoga lasteaeda-kooli ja

tagasi.
« Perekond: ema, isa, 2 nooremat (1,5 ja 0,5 a.) venda ja
vanem (8 a.) ode.

MIS MOTIVEERIB:

Komm.

« Isa kaib kaugemal t66l, kodus peamiselt nadalavahetustel,

ema kodune.

Foto: canstockphoto.com

Kui midagi suuremat on vaja teha, siis emal/isa
premeerivad, nt kommiga, kui asi saab
tehtud.

Lasteaias kaimine, KEITILE meeldib lasteaias
kaia.

MILLEST TUNNEB PUUDUST/VA JADUSED:

Individuaalset tahelepanu, 1:1 tegelemine nii kodus,
lasteaias ja koolis. Rahulikku, vaiksemat seltskonda.
Oma reeglite ja arusaamise jargi tegutsemist.

KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):

KEITIL on ka kdneprobleem. Tema sdnadest on vaga
keeruline aru saada. See on ka sageli ks p&hjus, miks
KEIT arritub - kui teda ei mdisteta.

KEIT on vaga sobralik. On valmis igalihega kaasa
minema. Usna kiiresti tekivad konfliktid.

KEITIL on ema vana telefon, kus ei ole internetikaarti.
Saab seal mange mangida. Vaatab televiisorist
multifilme. On ekraanis pigem vahe, ema jalgib, et ei
laheks sellega liiale.

SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:

Perearst, erialaarstid (neuroloog,
kdneterapeut)

Korduvalt haiglas - diagnoosi otsimine
Logopeed lasteaias

Sotsiaalpedagoog lasteaias

Rajaleidja

KOV - tugiisiku leidmine?



Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Kk

: agressiivsuse tottu
¢ pidevalt probleemid :
H teiste laste ja :

Klienditeekond: KEIT, 6.a HALJALA
PEAMINE MURE:
kdne- ja kaitumisprobleemid

ML lasteaias 3 Lasteaia dpetaja helistab
KEITI emale ja

kirjeldab oma

petajatega. i markamisi lihidalt

KEITIL on alates radkima hakkamisest suur
koneprobleem, ta raagib justkui oma keeles.
Voorastel on temast vaga keeruline aru saada.
Viimastel aastatel on KEITI kditumises avastatud ka
autistlikke jooni, kuid diagnoosi tal ei ole.

Lasteaias on igapa It suuri pr

hi

nii

teiste laste, kui lasteaia dpetajatega, sest KEIT
muutub véga kiiresti vaga agressiivseks.

KEIT elab suurperes, kus lastega tegeleb ema, isa
kaib kodust kaugemal t66l.

b Lasteaia juhataja

5 helistab

. KEITI emale ja

: kirjeldab, et nii ei -AIENDPATUD LAIENDATUD

: saa jatkata BEEIGIIELI S ARENGUVESTLUS

- i LAiA'AS Dokumentatsioon LASTEAIAS

< | Rajaleidjale: HETKEL

‘ @ & —S @
KEIT kiiib lasteaias Erakorraline laiendatud ~ * KEITI ema on EMA poordub KEIT ootab kohta  Kevadine korraline EMA pisrdub - Rajaleidja maaras KEITILE
tavariihmas. arenguvestlus KEITT KEITIGA 2 x haiglas, Rajaleidjasse. lasteaia arenguvestlus KEITI Rajaleidjasse. koolipikenduse ja kooli minnes
probleemide tottu. et saada Rajaleidjale Otsus: tasandusriihmas.  Jasteaias. KEITI Otsus: sikakisEsvaisd
Ema toob | d Osalevad: dokumendid KEITI - KEIT vajab probleemide tottu - KEIT saab ValRERIaSHL V|dOUSE
pooleks pievaks - viib - rithmadpetajad tervislikust seisundist.  tasandusriihma Jitkab hetkel laiendatud korras. ktlv(ohflkenduse « KEITI ema endiselt murelik kooli
samal ajal koju ka KEITI - &ppealajuhataja Otsus: kaimist Osalevad: - kooli minnes minek st piirkonna ub
oe; KEIT on teiste laste - KEITI ema - KEITIL ei kinnitu tavariihmas. - rithmadpetajad KEIT hakkab kiima 1 x e ee.s' ~S .e P , i
ja Gpetajatega {ikski diagnoos" - Gppealajuhataja pithilae andgd ladteaia \~/a|‘kek|a55| v0|malus. ja KI?ITILE
agressiivne Arenguvestlusel - KEIT ilmselt "kasvab - KEITI ema logopeedi ja eripedagoogi ~ Opilaskoduga kool ei sobi.
soovitatakse emale: probleemidest valja" juures X i - .

Aeg-ajalt kutsutakse ema - poorduge Rajaleidjasse ~ * Lasteaed annab Arenguvestlusel « Lasteaias probleemid moneti
jérgi ka varem, nt kui KEITILE pohjaliku soovitatakse emale: vahenenud, kuid kestavad edasi
KEIT ldheb endast nii iseloomustuse - poorduge Rajaleidjasse
vilja, et tal tekivad

nutukrambid.

Ruhmabdpetajad kirjeldavad rihma tegemisi 2 x nadalas Eliisis.
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Koostdoovorgustiku vaartused

MEIE VAARTUSED

~Laane-Viru maakondliku integreeritud teenusmudeli valjaarendamine A
koolist véljalangemise ennetamiseks” %

SIHTRUHM VORGUSTIK

Osalen kohtumistel , austav
suhtumine.
Konfidentsiaalsus
Toetan
Jagan infot.

Taidan mulle antud

= kohustusi.

Olen oma t60s jarjepidev.
Annan positiivset tagasisidet.
Raagime ausalt voimalustest.

Aktsepteerin teisi.
‘Omavaheline usaldus.
Huumor péaastab pdeva!




Valdkondadeiilene teenusemudel Haljala vallas

SEKKUMISTE TASANDID

* iihekordsed sotsiaalselt * Kui probleemi pohjustaja on
mitteakisepreeritava kiitumise dpetaja (viidetavalt).
episoodid. * Haridusasutuse-viliste

* Laps kurdab muret koolikiusamise iile. asutuste/spetsialistide

* Kui lapsevanema ja kooli koostoos kaasamine.
saavad probleemid lahenduse. * Lapsevanem ei tee koostsdd

* Lapse arengu vastamine eakohasele Opetajate/tugispetsialistidega.
tasemele - hindamine ja vanemale * Haridustbitaja
mirkuandmine, ndustamine. ebakompetentsuse kahtlus.

* Lapse arengu taset hindab
haridusasutuse spetsialist (logopeed,
eripedagoog voi sotsiaalpedagoog).

* Lapse enesehivituslik kdirumine -
sotsiaalpedagoogi ndustamine.

« Pohjusets puudumised, probleemid
koolikohustuse tditmisega (kuni 15
pohjuseta puudumist ning vanem ei
ndustu kirjutama pusdumistdendeid)

* Suur iile- voi alakaal (BMI arvutamine,
koolide vastuvatule suunamine).

* Oppeedukuse drastiline langus, mis on
plisinud 1 trimested jooksul.

* Kooli poolt koostatud individuaalse
oppekava ebaefektiivsus.

* Laps on sotsiaalses isolatsioonis (ka
nutimaailmas) ja/voi esineb
meeleoluhdireid. Sotsinalpedagoogi
noustamine (nii vanemat kui last).

» Emotsionaalse voi fiidsilise

* Viigivalla kahtlus !
(vigivallatunnused, lapse viigivalla juhtumid
kaebus). (koduvigivald, vanem ei
* Kui lapsevanem ei toeta reageeri).
abivajavat last. ¢ Laste siitegude menetlemine,

* Hooletusse jietud laps. * Informatsiooni edastamine * Vaimse tervise mured.

* Lapse enesehiivituslik. stiiitegude kahtlusest (nt * Kiiitumishilived
kaitumine, kui on vaja teraapiat. manuainete tarvitamine, * Haiguspuhangud.
voi vanemad ¢i mbista levitamine).

probleemi olulisust/tasidust.
* Sotsiaalkindlustusameni
sotstaalse
rehabilitatsiooniplaani
taotlemine (suure
abivajadusega laps),
o Seksuaalviigivalla kahtlus.

* Scksuaalvigivalla kahtlus.
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Haljala lasteaias
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Vosu Kooli lasteaias
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Vosu koolis
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Haljala koolis

| TASAND

Il TASAND

Il TASAND

SOTSIAAL-
PEDAGOOG

RAJALEIDIJA
KESK

JUVIRINGI
JUHENDAIA

AINEOPETAIA

KLASSIJUHATAIJA

LASTEKAITSE

REHABILITATSIOONY OHVRIAB

KAASOPILASED

ERIPEDAGOOG

JUHTKOND

TEISTE

KOOLIDE
HEVKO

POLITSEI

PROKURATUUR

PEREARST

ERIARSTID
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3.2 Kadrina valla mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

KEIT 5.a

Foto: adobestock.com

PROBLEEM/MURE:

KEITIL on diagnoositud pervasiivne arenguhaire,
mis tdttu tal on kdnepuue ja vihahood - kui ei saa
oma tahtmist v&i teised ei saa temast aru.

KEITI ema on temaga véga palju aega veetnud
haiglas ja erinevate spetsialistide juures, et saada
diagnoos ja abi/tuge oma lapsele.

KEITI ema tunneb, et on oma lapsega ja tema
muredega tksi. On omasdnul kogenud vaga palju
halvustavat suhtumist erinevate ametnike poolt:
"Vahest lihtsalt ei jaksa seda koike (iksi kanda.
Niddseks olen juba veidi karastunum ja julgen ja
oskan end ka paremini viljendada. Ma ju ise ka
alguses ei teadnud, kuidas teda aidata voi mis tal viga
on."

MIS MOTIVEERIB:

Koeraga toimetamine, ka kiusamine

MILLEST TUNNEB PUUDUST:

Véike, stabiilne lasteaiariihm. Senini on igal aastal, ka
korduvalt aasta kooksul, muutused, eelkdige rihma
suuruses.

Mdistev suhtumine.

KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):
Naabruskonna lapsed sébralikud, KEITIGA harjunud.
Kutsuvad KEITI tihti due, kus veedavad palju aega

koos.

KEIT veedab véga palju aega emaga. Ka vanaema-
vanaisaga.

Telefonis kuni tund 66paevas. Mangib varvimis- ja
arvutamismange.

SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:

Perearst, erialaarstid
Eripedagoog lasteaias

« KEIT kaib Kadrina lasteaias sobitusrihmas, kus on 10 last

« Elab 10 km valjaspool asulat

« KEITI transpordib lasteaeda ja koju tagasi ema, oma
autoga

« Perekond: ema, vanaema-vanaisa, isa ei tegele. Koer

« KEITI ema on kodune - on proovinud/tahab t66d leida,
kuid ei ole seni leidnud; KEIT on vaga tihti haige ja
lasteaiast kodune, mistottu peab té6koht véimaldama
sagedast toolt eemal olemist

Sdbralik, maistev, toetav suhtumine KOV - tugiisiku kiisimus
KOV sotsiaaltdétaja - kodukilastus
Meeldiv tegevus - joonistamine, oma SRT Tapal - eripedagoog, flisioteraapia,
sonadega valjusti laulmine tegevusteraapia
Fusioterapeut Rakveres
Logopeed Rakveres
Pstihholoog (erateenus emale)
Rajaleidja (ema teab, et peab p66rduma,
eelkdige koolipikenduse kiisimus)
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Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Klienditeekond: KEIT, 5.a KADRINA
PEAMINE MURE:
puudest tulenevad kaitumisprobleemid, kdnehaire

. KEITIL diagnoositi aasta

vanuselt pervasiivne
arenguhaire

KEITI on pervasiivse arenguhdirega ja ei
sobitu oma puude tottu teiste lastega
lasteaia sobitusriihmas. Ka lasteaia
Opetajatel on probleeme KEITIGA
toimetulekul.

KEITI ema on kodune ja tegeleb
igapaevaselt oma lapsega ja on tudinud
"pidevalt ametnike juures peaga vastu seina
Jjooksmisest".

Hetkel on KEITI ema peamine probleem ,et
KEIT hakkab saama kooliealiseks ja ta ei
tea, kuidas leida KEITILE sobiv kool ja kui
kaugel see kodust on.

KEIT kdib emaga korralisel LAIENDATUD
neuroloogi visiidil ARENGUVESTLUS
| LASTEAIAS HETKEL
|
o -@ i @ @
- Dokumendid KEIT kiiib lasteaia KEITIL muudab arst Arenguvestlusel KEIT kiib pool Tugiisik ei ki enam  EMA on pdordunud » Rajaleidja kohtumise ootel
eriarstidelt sobitusriihmas, kus raviskeemi, mille rohud osalevad: aastat 2 x nidalas KEITIGA lasteaias. ~ Rajaleidjasse, « Ema hirm ja mure, mis saab koolis
pidevalt agressiivsuse teevad KEITI ema sonul - riihmadpetajad lasteaias KEIT kiib lasteaias ~ kohtumine ei ole veel Kaib |

- KEITI ema poordub tottu probleemid. Ema KEITI liiga loiuks. Ema - dppealajuhataja tugiisikuga. iiksi. aset leidnud + KEIT kaib SRT-
Rajaleidjasse, et leida ~ kutsutake poole péeva ei anna KEITILE - lasteaia direktor Ulejaanud paevad Probleemide korral
lasteaiakoht. pealt lapsele jéirele ravimeid. - lastekaitsettotaja iiksi. Probleemide viib ema KEITI
Otsus: - KOV sotsiaaltootaja korral viib ema poole pieva pealt
KEIT vajab Lasteaed rizgib - KEITI ema KEITI poole paeva koju.
sobitusrithma olukorrast KOV pealt koju.

lastekaitsetootajaga. Otsus:

- tugiisiku olemasolu

Lastekaitsetootaja teeb korral kiiib KEIT

KEITI perele lasteaias tugiisikuga

kodukiilastuse, et - KEITI emal vajalik

selgitada, kas poorduda Rajaleidjasse

lapsevanem on oma kuna KEIT hakkab

lapsele ohtlik saama kooliealiseks

KEIT kiib SRT-1 Tapal: eripedagoog, fiisioteraapia, tegevusteraapia. Lisaks logopeediteenusel Rakveres

>
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Sipsiku lasteaias (markamise etapp)

Kadrina valla infoliin MARKAMISE etapis (Sipsik)

PEREARST teavitab, kui vanem ei tee koosto6d (toetused, lasteaia koht,
hooletusse jdtmine tugiisik,
noustamisteenused)

LOGOPEED )
kéitumine, areng, b, Kui
i vaj:'bplsgv

teenuseid/
RIP! 0G
LAPSEVANEM Eéltursg:,c:?eng, . R
muutus kéitumises
KAASLASED

kéitumine, valimus

RUHMAKAASLASE e Kas keegi
VANEM . . : : veel tegeleb
kaitumine. valimus OPETAJA H\ILEAG A lapsega (info

oxgdhmrdaacd vanemalt,

LIKUMISE, ditumine - b opetajalt)
MUUSIKAOPETAJA opimin ___infoliikumist
kéitumine, éppimine

RUHMAPERSONAL
kéitumine, valimus,
Sppimine

TUGIISIK
muutus kéitumises

TERVISETOOTAJA
fads tervis

PSUHHOLOOG
vaimn tervis,
kditumine ki vaja kaasata teisi osapooli

(HEVKO) ja Gpetaja
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Sipsiku lasteaias (vajaduste selgitamise etapp)

Kadrina valla infoliin VAJADUSTE SELGITAMISE etapis (Sipsik)

)
Lapsevanem
]

Kaasatud
osapooled

hindavad
abivajadust

Eripedagoog
(HEVKO)

Opetaja (sh
> ruhmapersonal)
e —

Eripedagoo
(HEF\’/eIgO? : ———————————\ IAJK ligipaas
vajalikel

Eripedagoog osapooltel (info

teistelt
osapooltelt)
G
Logopeed
—
)

i
1

eesmargiseade,
kokkulepped
edasiseks
sekkumiseks

A 4

»  Psuhholoog
e
G

- soovitus

Tugiisik
N

)
KOV

lastekaitsetootaja
e ——

vajaduse hindamine




Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Sipsiku lasteaias (eesmargiseade ja tegevuste elluviimise etapp)

Kadrina valla infoliin EESMARGISEADE ja TEGEVUSTE ELLUVIIMISE etapil (Sipsik)

-

A

Hinnatakse vajadust ja seatakse uued EM

Juhtum I6petatakse
uhisel kokkuleppel,
uut IAK-d ei
vormistata

EM taidetud

EM UMARLAUD

Eripedagoog kooskélastamine,
(HEVKO) kokkulepped, /

ajakava

Uute EM
sonastamine

Probleemid jm info (kdne, email, vestlus)
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Vohnja Lasteaed-Algkoolis (markamise etapp)

Kadrina valla infoliin MARKAMISE etapis (Vohnja LA)

PEREARST

teavitab, kui vanem ei tee koosté6d ftoctised Iasteamkont

hooletusse jétmine [

LAPSEVANEM
muutus kéitumises

KAASLASED
kéitumine, vélimus

RUHMAKAASLASE
VANEM
kéitumine, vélimus

RUHMAPERSONAL
kaitumine, ppimine

LIIKKUMISE,
MUUSIKAOPETAJA
kéitumine, Sppimine

PSUHHOLOOG
vaimne tervis,
kditumine

LOGOPEED
kéitumine, areng,
suhtlemine

tugiisik,
ndustamisteenused)

Kui pere
vajab KOV
teenuseid/

tuge

Kui vaja kaaspta teisi osapooli

isi 0sapoot

is
Kui vaid Kaasatd €

 HEVKO ja opetala



Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Vohnja Lasteaed-Algkoolis (vajaduste selgitamise etapp)

Kadrina valla infoliin VAJADUSTE SELGITAMISE etapis (Vohnja LA)

Ve M Kaasatud
—> Lapsevanem [|— O:iiz:s;d
< J abivajadust
p- ™
Opetaja (sh
q rﬁhmapersonal))
HEVKO 1AJK ligipaas
vajalikel
) Logopeed osapopltel (info
— J teistelt
osapooltelt) eesmargiseade,
kokkulepped
. edasiseks
Psthholoog suunab " sekkumiseks
2
P ~ =
KOV 8
lastekaitsetootaja o
& 4

vajaduse hindamine
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Valdkondadeiilene juhtumikorraldus Vohnja Lasteaed-Algkoolis (eesmargiseade ja tegevuste elluviimise etapp)

Kadrina valla infoliin EESMARGISEADE ja TEGEVUSTE ELLUVIIMISE etapil (Vohnja LA)

W

A

<

EM UMARLAUD
kooskolastamine,
HEVKO kokkulepped, /

ajakava

Probleemid jm info (kdne, email, vestlus)

Hinnatakse vajadust ja seatakse uued EM

Juhtum |6petatakse
uhisel kokkuleppel,

EM taidetud uut IAK-d ei

vormistata

Uute EM

sonastamine
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3.3 Rakvere linna mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

ATS 5.a

Foto: volcom.com

PROBLEEM/MURE:

ATSIL on diagnoositud ATH. Ta on Uliaktiivne: ei
kdnni vaid jookseb ja hlippab, ei jutusta vaid
vatrab, ei istu vaid hipleb.

ATSI ema on temaga vaga palju aega veetnud
haiglas ja erinevate spetsialistide juures, lastega
rehabilitatsiooniteenustel, et saada diagnoosid ja
abi/tugi oma lastele.

ATSI ema naeb, et lastel on koolis raske. Ka laste

vahelist kiusamist on koolis palju. Muretseb vaga,
kuidas ATSI koolielu kujuneb.

MIS MOTIVEERIB:
Tunnustus, kiitus, tahelepanu
Sobralik, mdisteyv, toetav suhtumine

Meeldiv tegevus - mangud telefonis - numbrid
ja tahed, videodele kaasa laulmine

« ATS kaib Rakveres lasteaias sobitusriihmas, kus on 10 last
« Elab hetkel Rakveres kesklinnas, palju kolinud, elanud

kolmes erinevas linnas

« ATSI perekond on vene keelne, kuid kdik raagivad
suuremal v&i vahemal maaral ka eesti keelt

« Perekond: ema, isa, 4 vanemat dde-venda. 5 kassi.

« ATSI ema on kodune - kolm last on abi- v6i erivajadusega,
saavad rehabilitatsiooniteenuseid, kus ema nendega

kaasas kaib. See on suur koormus.

MILLEST TUNNEB PUUDUST/VA JADUSED:
Distsipliin.

Méaistev suhtumine ja toetav keskkond.
Oma vanustega koos aja veetmine.

Aeg-ajalt ka karmimat suhtlemist. Isa sona mojub igas
olukorras. Isa on peamine, keda kuulab.

KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):
Peamiselt perekond ja sugulaste lapsed.

Telefonis. Mangib arvutamismange. Opib téhti. Laulab
lastelaule, vaatab videosid.

SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:

Perearst, erialaarstid

Eripedagoog lasteaias

Sotsiaalpedagoog lasteaias

KOV - tugiisiku kisimus

KOV sotsiaaltooétaja - nbustamine seoses
vanemate laste isaga seotud probleemid
KOV lastekaitse - tugi dokumentidega
SRT - eripedagoog, flsioteraapia,
tegevusteraapia

Rajaleidja

Raamatukogu - lastenurk

Lasterikaste perede Uritused

Laste paevakeskus
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Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Klienditeekond: ATS, 5.a RAKVERE linn
PEAMINE MURE: ATHst tulenev htperaktiivsus

erinevas lasteaias

o,

ATSIL diagnoositi aasta tagasi ATH';
: - Hetkel on ATS pool aastat kainud
lasteaias Rakveres, enne seda &
erinevates piirkondades, mitmes

Lasteaia sotsiaalpedagoog
helistab emale, et ATSIL on
vaja lisaks tugiteenuseid

ATS elab suurperes, kes vaga tihti kolib.
Hetkel on pere pikemalt peatuma jaanud
Rakverre.

ATSI peres on tervisega probleeme kdikidel
lastel, mistottu on ema kodune, et tuua
neid poole lasteaia voi koolipdeva pealt
koju ja kdia nendega
rehabilitatsiooniteenustel.

Minevikus palju probleeme ka vanemate
laste isaga.

ATSI ema on vaga rahul hetkeolukorraga ja
tunneb, et hetkel saab ATS abi ja tuge, mis
tal vaja on. ATSI ema on abi suhtes toetav ja

| KORRALINE
ARENGUVESTLUS
LASTEAIAS
HETKEL
&— —e L ] @ @
ATS kiiib lasteaias, kus ~ ATSI ema p66rdub KOVi,  Ema kiib ATSIGA ATSI ema pédrdub KOVi,  SKAst tuleb otsus Arenguvestluse EMA péérdub « ATS tuleb hetkel lasteaias toime.
kiiib ka iganddalaselt: et kiisida nou, sest ei tea perearstil ja neuroloogil, et saada abi SRT-ga SRT-le piiéisemisest.  Liigus selgitab Rajaleidjasse. Enamjaolt kiib lasteaias poole paeva
- sotsiaalpedagoogi ja oma ja ATSI voimalustest et saada nendepoolne seotud dokumentatsiooni lasteaia Gpetaja . ~ g
- eripedagoogiga tugiteenustele kinnitus SRT-le taitmisel SKAsse. ATSI emale, et ATS Otsus: ATS vajab kaupa, sest ei ole ndus lasteaias magama
vestlemas padsemiseks padsemise vajalikkusest. vajab koolipikendust ja nii hairib teiste magamist.
- k‘,’&'}i‘;?g;i?a « ATSI ema on hetkel olukorraga ja
mm:?ablzmﬁg “i KOV sotsiaaltoétaja aitab péérduda ATSILE pakutavate tugiteenustega vaga
voimalusi. Leiavad koos, ATSI emal tiita ja éra Rajaleidjasse rahul, kuid vaike hirm on tuleviku ees,
et ATSI voiks toetada saata SRTg.a seotud " X
SRT. dokumendis SKAsse mis saab koolis
KOV sotsiaaltootaja ATS kiib SRT:l: eripedagoog, fiisioteraapia,
selgitab emale, et ATSIL tegevusteraapia.
on voimalik kasutada ka
tugiisiku teenust, kuid
hetkel KOVil tugiisikut
ATSI jaoks ei ole

>
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Valdkondadeiilene teenusemudel Rakvere linnas

Rakvere linn

LAPS, PEREEOND

LASTEAIA RUHMA TOOTAJAD (Spetaja, assistent,
Spetaja abi jne)

LASTEATA TUGIPERSONAL, JUHTEOND (lasteaia
sotsiaalpedagoog, eripedagoog, lasteaia HEVEQD)

OMAVALITSUSE LASTEKAITSETOOTAJA JA
TOETAVAD SPETSISALISTID OMAVALITSUSES
(Tdiendavad teenused peredele)

ANINVOVIL OANI ‘ANINVISNOL

OOIMIIISNDY0OA
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Juhtumikorraldus Rakvere linna valdkondadeiileses teenusemudelis

Kaasatakse lasteaia
sotsiaalpedagoog,
eripedagoog, HEVKO

Vestlus vanemaga ei anna
soovitud tulemist, 2 korda

tegelasi

Teavitus lasteaia
juhtkond ja 112
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3.4 Rakvere valla mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

MAIDO 10.a

P e
e N

« MAIDO kaib dpilaskoduga koolis, 4.klassis, teises Eesti
otsas.

« MAIDO pere elab oma majas, metsa sees, teistest eraldi.
Majas puudub kanalisatsioon ja vesi. Pesemas kaib pere
vanaema-vanaisa juures.

« Perekond: ema, isa, vanaema-vanaisa veidi eemal. Kodus
ka 6 kassi ja koerad.

« lIsa kaib t66l, ema toovoimetu, kodune. Emal kaib abis
tugiisik.

Foto: shutterstock.com

PROBLEEM/MURE:

MAIDOL ilmnesid lasteaias kéneprobleemid,
mistottu laks ta spetsiaalselt kdneprobleemidega
tegelevate laste kooli. Nadala sees elab
opilaskodus, kodus kaib nadalavahetustel.
2.klassist alates on MAIDOL vaga suured
kaitumisprobleemid - MAIDO ropendab, varastab,
I6hub asju.

Ta on vaga nutikas, kasutab raakimisel vaga
taiskasvanulikke ja keerulisi valjendeid. 4.klassis on
tal ka vaga head hinded.
MAIDO kdneprobleemid on lahenenud, mistottu ei
kuulu ta enam praeguse kooli sihtgrupi hulka.
MAIDO ema toimetulek on madal ja seetdottu ei saa
MAIDO minna ka koduldhedasse kooli.

MIS MOTIVEERIB:

Negatiivne tahelepanu.

Kasside ja koertega oma koduhoovis
toimetamine.

Saab mone uue asja, millega ponev mangida.

Kui isa on kaine ja ei ole larmakas ja
agressiivne.

MILLEST TUNNEB PUUDUST/VA JADUSED:
Emaga aja veetmine.
Hoolitsus.

Manguasjad ja spordivahendid: "Suusatada mulle
meeldiks, aga mul suusakepid on, suuski ei ole."

KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):

MAIDOL sépru ei ole. Kui ka saab kellegagi tuttavaks,
siis Usna ruttu laheb ka tulli.

Suhtleb peamiselt ema-isaga. On ule votnud ka isa
poolt kasutatavad ropud valjendid.

MAIDOL on nuppudega telefon. Internetis aega ei
veeda. Peab seda igavaks.

SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:

Perearst, erialaarstid (neuroloog, kéneterapeut)

Korduvalt haiglas - diagnoosi otsimine

Logopeed, sotsiaal- ja eripedagoog, pstihholoog lasteaias/koolis
Rajaleidja

KOV lastekaitse

Ema tugiisik

Rehabilitatsiooniteenused, sh flisioterapeut, pstihholoog
Politsei, tuletorje



Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Klienditeekond: MAIDO, 10.a RAKVERE vald
PEAMINE MURE:
vaga aarmuslikud, ropud ja kiuslikud kaitumisprobleemid

Teesssssssasisssananan wrrenanaaen,

MAIDOL kokkupuude

¢ Rajaleidja ja rehabilitatsiooni
¢ teenustega juba lasteaiaeast }

‘o.-lo.l.n‘o.to.

september
MAIDO kiib 4.klassis. MAIDO kiib koolis
regulaarselt
MAIDOL igapaevaselt - logopeedi
koolis - eripedagoogi
kaitumisprobleemid, - sotsiaaltoGtaja
koneprobleem on - psithholoogiga
lahenenud. vestlemas
MAIDO hinded on Terve kooli ja opilaskodu
enam-vihem korras. personal teab MAIDOT
ja reageerib pidevalt
tema tegutsemisele ja

vahendab infot

MAIDO pere ja nende olukord on pikalt olnud
KOV-ile ja politseile teada. MAIDO elab ema
ja isaga sotsiaalkorteris. Isa kaib
vaiksepalgalisel tool ja liigtarvitab aeg-ajalt
alkoholi, mil on tulnud ette ka vagivalda
MAIDO ja tema ema suhtes. MAIDO ema on
puudega ja temal kaib abis tugiisik.

LAIENDATUD
KOOLIVAHEAEG oktoober AEENGUNESTLUS november detsember HETKEL
.'.l...........‘. .
MAIDO Rakveres MAIDO haiglas Umarlaual osalevad: KOV lastekaitse kiib Kool, kus MAIDO kiib + Kool ja KOV suhtlevad tihedalt, et
SRT-I: uuringutel. - MAIDO klassijuhataja MAtIlDO engla]g:\d on konehiiretega leida MAIDOLE igapaevaseks toetuseks
- tegevusterapeut - kooli 6ppealajuhataja vestlemas ja kodust lastele, kuna MAIDOL ; o s
- logopeed Vastus: terve laps - kooli sots,pedagoog olukorda hindamas, ennon Lonchiret e parim lahendus ja leida ka lahendus
- fiisioteraapia - kooli psiihholoog teeb seda regulaarselt esine kirjutab kool jargmiseks kooliaastaks
- eripedagoog - MAIDO isa, ema jaema  kord poolaastas kevadel suure
- sotsiaaltootaja tugiisikuga toendosusega - A
MAIDOLE hinnangu SIIM kaib enda sénul koolis heameelega
Vestlus olukorra litkuda jargmisesse ja talle meeldib seal:
kirjeldamiseks: kuidas kooli i " .
MAIDOL kodus liheb, Vahest on igav ja vahest tuleb mulle uss
kuidas MAIDOL koolis sisse"
laheb

Kooli personal - peamiselt 6ppealajuhataja suhtleb pidevalt KOViga (kes vajadusel suhtleb perega), pisemate murede korral suhtleb kooli sotsiaalpedagoog voi
klassidpetaja otse MAIDO emaga

>
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Rakvere valla teenusemudel

Klassijuhataja
ja/voi
noorsootddtaja
markamine

Maérkamise
instrument

Vaatluskaardi
sisseseadmine

Vestlemine
lapsega

Pdhjuste
valjaselgitamine

Klassijuhataja

Po6rdumine
sots.pedagoogi voi
HEVKO poole

Sots.pedagoog voi
HEVKO kaasab KOV
lastekaitse, annab
ulevaate juhtumist
ja jaab juhtumit
koordineerima

Kool L

——

‘ Sotsiaal- J_(\

markamine <~ pedagoogi voi

HEVKO poolne
juhtumi
koordineerimine

Umarlaud

KOV lastekaitse ’

——

AN

Vestlemine

lapsevanemaga

PGhjuste
vaéljaselgitamine

Laps
Lapsevanem
Klassijuhataja
Koolidde
Oppejuht
Sotsiaalpedagoog
HEVKO

Umarlaud ‘

—

Seire ja
monitooring
Kokkulepete Vaatlus ja
sdlmimine jalgimine Kokkuvétte tegemine,
tagasiside andmine
Tagasiside andmine lapsevanemale
e-kooli
Probleemid
jatkuvad
Jérgneb 1 etapi
jatkufaas
‘ Tegevused ja Seire ja
kokkulepped <7 monitooring
Probleemide ja Tagasiside )
vajaduste Andmine Probleemid
kaardistamine vorgustiku ~ jatkuvad
Eesmark, tegevused, likmetele HEVKO [
vastutajad, tihtajad poolt ‘

Rajaleidjasse
poordumine

ERAND J—<
I

HEVKO

Klassijuhataja
Lapsevanem

Vajadusel
noorsootddtaja,
meditsiini esindaja,
tugiisiku ja politsei
kaasamine

KOV lastekaitse
Edasise tegevuse
koordineerimine,

kui laps voi vanem
ei ole koolile
kattesaadavad

Tegevused J—<\L Seireja | C
< monitooring | e
KOV sisene mudel
Regulaarne Tagasiside
majasisene andmine vdrgustiku
umarlaud liikmetele
koordineerivalt
Hindamine ja asutuselt
taiendavad
teenused

Jargneb 2 etapp

Probleemid
jatkuvad

Analiilis
Mis ei toiminud ja
miks?

Uus plaan

Seire ja monitooring,
vahehindamine
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3.5 Tapa valla mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

SIIM 10.a

Foto:

parents.com

Kaib 4.klassis Tapa koolis

PROBLEEM/MURE:

Siim puudub koolist palju, ka esinevad tal vihahood,
mille kaigus kibuvad laheduses olevad asjad katki
minema, ka arritab teda vahest pinginaaber.

"Ema dratab mind ules. Vahest Idhen voodisse tagasi.
Vahest teen, lahen kooli, aga olen lihtsalt kuskil
poosas."”

Puudumise probleem ka vanemal &el, kel on
tugiisik. Ema toimetulek lastele reeglite
kehtestamisega pigem madal. Leiab ka pidevalt
ebaadekvaatseid pohjuseid, miks lapsed voivad
puududa, nt onu tuli killa.

Siimu isa on hetkel vanglas:"Ka kasuisa vahest joob,
aga ei tee neid asju, mida isa tegi. Ei terroriseeri."

Slim kaib tavakoolis tavaklassis, kus on kokku 19 dpilast.
Elab mdned kilomeetrid valjaspool asulat
SIIM kaib kooli ja koolist koju koolibussiga. Peale tunde kuni bussi tulekuni

on SIIM noortekeskuses.

Perekond: ema, kasuisa ja noorem dde + 4 vanemat dde, kellest kaks elavad

veel kodus

Kasuisa kaib kaugemal t66l, kodus peamiselt nadalavahetustel, ema
tookoht hetkel kodule lahemal, pikad todpadevad, jduab koju kell 21.00

MILLEST TUNNEB PUUDUST:

"Me pdris koike ikka ei saa lubada endale, aga iga pdev
ikka midagi saan. Midagi vaikest."

"Suvel kdisime Soomes, tuttavate juures. Soovin, et
saaksime perega rohkem reisida. Pidime I6bustusparki ka
minema, aga see jai dra."

KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):
Siim veedab vaga palju aega Uksi voi oma 6dedega.

"Tahaksin, et ka siin kodu juures oleks sépru, aga siin
pigem koik venelased."

Telefonis mangib Robloxi voi Minecrafti. Vaatab
lihtsalt televiisorit.

SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:

Pstihholoog koolis

Sotsiaalpedagoog koolis

Rajaleidja

Pigem teiste pereliikmete kaudu: politsei,
lastekaitse

MIS MOTIVEERIB:
Hiljuti on Siim hakanud kdima kasipalli
trennis. Treener on vaga toetav ja viib isegi

Shtuti vahest Siimu peale trenni koju.

Klassis on enemik opilasi sébralikud
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Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Klienditeekond: SIIM, 10.a TAPA SIIMU pere on pikalt olnud KOV-ile ja
politseile teada. Hetkel isa vanglas ja pere

PEAMINE MURE: ;s
elab mit dat aastat | ga, aeg-ajalt

koolist puudumised ja kditumisprobleemid diselt peres probl Ikoholiga.
SIIM elab suurperes, kus probleeme ka

tel lastel - koolist puudumine,
ebasobiv kditumine, alkohol, suitsetamine.

SIIMU vanemal del on tugiisik, kes teda aeg-

Klassijuhataja helistab
SIIMU emale ja
kirjeldab oma
markamisi lGhidalt

{ SIIM on ka varasemalt
. puudunud ja klassijuhataja '
on aeg-ajalt emaga

uhenduses . ajalt abistab.
Nl Sots.pedagoog helistab SIIMU kasuisa té6tab Tallinnas ja viibib
. SIIMU emale ja kutsub ta | Tent 541 hati
: Kisunitein hetisa koos SIIMUGIJ\ kooli Sots.pedagoog helistab L otikal k::usm o l:: Emal
s SIIMU emale ja Gmariauda SIIMU emale ja uurib, kas et f graatikujarsne ton ja pika
. kirjeldab oma nad on kiinud Rajaleidjas toopaevad.
. maérkamisi lithidalt UMARLAUD
. KOOLIS
. : " SUVEVAHEAE '
‘ Jaanuar l veebruar ‘ mms ‘ ’l.J e s : oktoober november HETKEL
SIIM kiiib 3.klassis. SIIM hakkab kiima SIIM puudub 1,5 nédalat {imarlaual osalevad: STIM kiib 4.Klassis. EMA piordub « Kui SIIM on koolis, kaib ta kord
Puudub koolist tih o ‘j‘;};ﬁ;ﬁﬁ“{fﬁ?ﬂ}“ Kpalb - SIIMU klassijuhataja Puudub jillegi koolist Baireduee. nadalas pstihholoogi juures. Talle ei
uudub koolist tihti, iga ) - kooli oppealajuhataj u i - : = 3 i
bun on wkdlare st Kooli sots. pedagoogi Kooli joudes, toimub v e oo g iiksikute péevade kaupa.  SIM hakkab kiima 1 x meeldi see, eelkdige seetditu, et teised
iiksikute pievade kaupa  Juures réakimas. kaklus klassivennaga, - kooli psiihholoog nidalas kooli on 6elnud, et tal on midagi viga, sest
puudumine. mill_e kiigus léih_eb katki - SIIM ja ta ema sg}s..pedagoﬂgl Juures kaib seal.
SIIMU puudumine koolist ~ ka lillepott kooli radkimas. ‘ N .
SIIM on iildiselt koolis viheneb. koridoris. EMA selgitab, et ei suuda « Vajadusel kaib SIIM ka kooli
ol As st s kontrollida, kas SIIM sots.pedagoogiga raikimas. Need
klassivenx}aga voi esineb reaalselt liheb kooli. t LRI E elra]
muul pohjusel SIIM selgitab: "Ma vestiuse meeldiva
agressiivset kditumist. lihtsalt et taha vahepeal
tulla kooli." s - : :
STIMIT hinded on enants SIIM kaib enda sénul koolis heameelega:

vihem korras.

Umarlaual soovitatakse
emale:
- poorduge Rajaleidjasse

"Vahest on igav"
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Tapa valla teenusemudel

TAPA VALD

UHESKOOS SAAVUTAME PALJU ENAMAT KUI UKSI

VARAJANE MARKAMINE
ON EDU VOTI

o Kditumine

¢ Hinded

* Puudumised

Sobrad

e Vigastused

» Hlgieen

* Eakohane areng tervis

Mida mdrkame?

haridus

identiteet

pere-ja
perevalised
suhted

tundeelu ja
kaitumine

PERE JA KESKKOND

pere ajalugu sotsiaalne elutingimused
japraegune vorgustik
olukord

‘@ UKS KOIGI JA KOIK UHE EEST!

TEGUTSEME!

aktiivne suhtlus
analiiisime, kogume infot

vorgustikuliikmete kaasamine
kohtumised vorgustikuga
dokumentatsioon, tagasisidestamine
liksteise toetamine

TULEMUSMOODIKUD

« Umarlaud - Kas meie tegevusplaan t&6tab? Mis edasi?

 Statistika - Kas sekkumisskeem toimib?
Kas on vaja teha muudatusi?

majanduslik
olukord

() ) POORDUMISSKEEM

o Opilane
> Klassijuhataja (I taseme koordinaator)
> Lapsevanem

\\\/&
° Tugispetsialist (Il taseme

koordinaator)
>Oppejuht/oppealajuhataja, direktor
2 HEVKO

2 Ainedpetajad

2 KOV- lastekaitse,
haridusosakond

(Ill taseme
koordinaator)

o Piirkonnapolitsei

o Teised spetsialistid
o Rajaleidja

o Perearst

N
ET KASVATADA
LAST, ON VAJA
. TERVET KULA. /

~—=
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3.6 Vinni valla mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

EVA 10.a

v 4

« EVAkaib Vinni kooli 4.klassis, kus on 11 &pilast.

« Elab oma majas, Vinni 5 km.

« EVA ema transpordib lapsi oma autoga kooli ja tagasi.

« Perekond: ema, isa, vanem vend (12 a.).

PROBLEEM/MURE:

EVAL on koolis dppisega probleeme. Hinded on
halvad ja esineb ka puudumisi. EVA lihtsalt ei lahe
vahest tundidesse, mis talle ei meeldi. Sellest
aastast on ka hinded véaga halvad.

EVA on rahulik, omaette hoidey, vaikne. Ema sénul
on EVA ainuke probleem: "Kova pea". Ema sénul on
EVAL vaga abi vaja, kuid keegi ei tea, mis abi EVA
vajab.

EVA on korduvalt kdinud Rajaleidjas ja ka puude
hindamisel, kuid seal abivajadust/puuet leitud ei
ole.

"Me kodus, ohtuti 3-4 tundi dpime ja ikka on e-koolis
hinne "2" ja mdrkus, et tuleb kodus rohkem éppida.
Ma lihtsalt ei oska. Teise lapse ja muude tegevuste
jaoks kodus ei ole tldse aega."

MIS MOTIVEERIB:

Tunnustamine, ka klassi ees kiitmine.

MILLEST TUNNEB PUUDUST/VA JADUSED:

Individuaalset tahelepanu, aeglasemat tempot, 1:1
tegelemine nii kodus, kui koolis. Rahulikku, vaiksemat
seltskonda.

Ema: "Pikapdevarihma, abidpetajat, jdrele aitamise
tunde, kus reaalselt keegi néieb, kuhuni ta oma asjadega
on joudnud ja millest aru ei saa ning milles abi vajab."

KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):
EVAL ei ole sGpru. Peamiselt suhtleb emaga.

EVA soovib telefonis mange mangida ja videosid
vaadata. Pere Uritab telefoniaega piirata.

Ema: "Telefon on koht, kus nt mangus ebadnnestumine
EVAT tugevalt drritab ja vihastama, karjuma paneb."

SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:
Perearst, erialaarstid (neuroloog)

Korduvalt haiglas - diagnoosi otsimine
Sotsiaalpedagoog koolis

« lIsal on pikemad toopaeve'wd, ema'kalb g'raaf|.ku1argselitool. Kodus on tehtud konkreetne plaan, kus Eripedagoog koolis
« EVA ema tunneb, et keegi ametnikest ei mdista teda ja erinevate ainete dppimise aeg vaheldub Rajaleidja
tema last ning nende muret. Koolis ei saa EVA piisavalt pausiga. KOV lastekaitse- eelmisel aastal kais kodus elutingimusi tle

fF ; S e T vaatamas + leidis tugiisiku, kellega EVA kais koolis, siis leidis KOV,
tuge: "Ma tunnen, et pean ise olema ta pohiline 6petaja. : o ; R
Kui kogu aeg on né asjadega jérje peal jasaab €t EVA enam eivaja tugiisikut

Foto: shutterstock.com tehtavast ja selle vajalikkusest aru. Pstihholoog - ema ise koos EVAGA tasulisel vastuvatul
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Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Klienditeekond: EVA, 10.a VINNI
PEAMINE MURE:
opiraskused ja koolist puudumised

EVA on ka varasemalt
i puudunud ja klassijuhataja §
on aeg-ajalt emaga

thenduses

Klassijuhataja helistab EVA
emale ja

Klassijuhataja helistab EVA
emale ja kutsub ta koos
EVAGA kooli imarlauda

KOV lastekaitse kiilastab

Klassijuhataja helistab EVA

Umarlaual soovitatakse
emale:
- poorduge Rajaleidjasse

EVA ema sonul on EVA alati koduse
Oppimisega ja 6ppiumiseks motivatsiooni
hoidmisega tema poolset tuge vajanud.
Viimasel ajal on aga EVA koduste téodega
aitamine jm kooliga seonduv muutunud EVA
ema jaoks liiga suureks koormuseks. Ta
ndeb, et nii ei saa jatkata. EVA ema tunneb,
et koolipoolne tugi pole piisav.

EVA ltleb lihtsalt, et ta ei oska voi ei taha
oppida. Ka ei meeldi talle kdia tundides, kus
on igav.

. EVA kodu, et anda sellele emale ja
. kirjeldab oma hinnang kirjeldab oma
. maérkamisi lihidalt ¥ markamisi lihidalt
: e UMARLAUD o
. KOOLIS
. september oktoober 'S * november detsember KOOLIVAHEAEG ~ HETKEL
EVA Kiib 4.Klassis. EVA kiib emaga EVA kiiib koolis kord Urmadanal osalovads EMA péordub  EVA saab tunnistuse, kus « Viimasest vestlusest klassijuhatajag
perearstil, kes saadab ~ Pdalas eripedagoogi - EVA Klassijuhataja Rajaleidjasse.  mitme haine hindeks "2" selgus, et kool puiiiab leida EVALE
Puudub koolist tihti, iga EVA neuroloogi HEEES - kooli direktor bi5 ;
nidal on iiksikute tundide vastuvdtule. - , - kooli eripedagoog Otsus: EVA Puudub jillegi koolist abidpetajat
kaupa méni puudumine. EX: Pgl}:;{'nl(;\:dkoomt - KOV haridusnounik vajab tugiisikut  iiksikute pievade kaupa. « EVA ema onvaga mures EVA
EVA viibib moned FeRIE B - KOV lastekaits = =
pﬁevavtlilhzigrﬁiznet teha muutuvad viiga halvaks -EVAja taeen:a . Dppeedikuse parast
erinevaid neuroloogilisi KOVil tugiisikut hetkel
teste. EVA kaibemaga EMA selgitab, et opib pakkudaefole EVA on endiselt vaikne ja rahulik ning
psiihholoogi tasulisel EVAGA kodus - 7 o =
Vastus: EVA on terve vastuvotul igapievaselt mitu tundi utleb, et: "Ta saab aru kiill, et kbik pole
laps ja ei mdista EVALE hdsti." Suurt probleemi ei née.
pandud mirkusi, et tal
kodus 6ppimata
EVA puudumine koolist RGBS
viheneb.
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Valdkondadeiilene teenusemudel Vinni valla lasteaedades

i = Eakohane areng

= Kohanemisraskus

= Fllsiline areng, Uld- ja
peenmotoorika

» Kditumisraskus

*K8ne ja suhtlemine

= Sotsiaalsed oskused,
mang

» Eneseteenindusoskused
Ja ablvajadus

» Suhted eakaaslaste Ja
taiskasvanutega

= Vaimne ja
emotsionaalne seisund

» Tervislik seisund

* Milu, taju, tdhelepanu,
motivatsicon

Ne 7

MARKAMINE, INFOLIIN JA ABIOSUTAJAD VINNI VALLA LASTEAEDADES

» Lapsevanemad

= Lasteaiadpetaja

* Opetaja abi

» Tugitdotaja

* Logopeed

* Eripedagoog

* Metoodlk

» Pslihholoog

 Direktor

* Teised lapsega
kokkupuutuvad Islkud

ABIQSUTAJAD JA
TEGEVUSED

* Lasteaia Spetaja

« arutelu/arenguvestius
lapsevanemaga

» probleemide/murede
véljaselgitamine

* ndustamine/soovitused

* tagasisidestamine

* lahenduste |eldmine

» kokkulepete sdlmimine

» tagasisidestamine

« pldevad mérkmed Ellls
keskkonda

» eesmirkide seadmine

* arengu jélgimine ja
taitmine arengukaarti Eliis
keskkonnas

ABIOSUTAJAD JA
TEGEVUSED
direktor

.
* eripedagoog
* metoodik
» logopeed
o vestlused/arutelud
© ndustamine/soovitused
* Umarlaua kohtumised
© arenguvestiused
* probleemidele
Iahenduste leidmine
© kokkulepete |a Ulesannete
s&lmimine
* tagasisidestamine
» individuaalse arengukava
koostamine
» individuaalse toe
pakkumine 3ppe- ja
kasvatustdds

ABIOSUTAJAD JA
TEGEVUSED
« Lasteheacluspetsiallst

« Harldusn8unik
« Sotsiaalteenistuse
juhataja
» Rajaleidja
« Umarlaua vestiused
« probleemidele
lahenduste leidmine
* ndustamine/soovitused
* kokkulepete ja
Ulesannete s&lmimine
* otsuste vormistamine
« hindamine ja
kokkulepped
Jjdreltegevusteks

* Lapsevanem
* Direktor

» Lasteaia Spetaja
* Eripedagoog
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Valdkondadeiilene teenusemudel Vinni valla koolides

ABIOSUTAJAD JA
TEGEVUSEDS

ABIOSUTAIAD JA
TEGEVUSED

< hoolBshusnie « lapsevonemad » Klassiphatije * sotsiaalpedagoog « Sppejuht
MAtEAETNG + kaasdplased * ainedpatan *MEVKO « direktor
« katumisprobleemic * tugspetsialistid + vestius epiasega * Moolipiiihhcloog + amanavestluste +lastopsimhisater
+ subtlemisprobleemid * noorcotcotajed *» vestius vanemags * logopeed Qiendamine * poitsei
* uEmne 10 * Vinni Perekodu + probivamkahtade » koosolnkud
+ $usiline torvis + muu kool personal viljaselgtamine * pumkorraldes « nupidamisod * Gmarisuavesthsed
+ eakohane areng (oolibde, +lahenduste et * tdlendaeate vojaduste « probleomidele
it abidpetaa, leidmine * omarfaua kohtumised viljselginaming Ishenduste leidmine
hoed sbaklatootaja. * kakkulepet + probleamidele L
« kiusamine ihepeln * kokkulepete ja
valverodaaja, SBIMmine lahenduste kesdmine ul
* muud kooliely Karistag) 3 « kokkulepete jo esannete seimﬂme « TAGASISIDE KOO
poudutavad B _;\\ F:——sk.§, Shacinnato sHimiming ;}\ * ptsuste vormistamine . = JUHTUMIKORRALDAMLE
probleemid i _ > “irongkaintida y * hindamine ja ‘£'~_—§‘;¢”
r ; v Voikulepped
‘:“ msoI::il':‘M jureltegavustoks
m
\. / avamne ja tAitming
+ jAreNastamisplaani
\ / koostamine
+ inchvidussise
Sppelava koostamine
* dpprtundides abé
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3.7 Viru-Nigula valla mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

AN N E 1 1 PROBLEEM/MURE: MILLEST TUNNEB PUUDUST/VA JADUSED:
.d

JANNE on vaikne ja hakkaja. Koolis saab ta tldjuhul  Elab vendadega thes toas, magavad narivooditel -
hasti hakkama. JANNE puudub koolist palju - ema ei puudub oma tuba, privaatsus, oma dppimise koht.
drata Ules voi aratab liiga hilja, kui buss on juba

lainud. Hoolivusest ja ajast ema, ka isa, poolt.

JANNE v6tab iga paev suure vastutuse oma ema Trennis kaia: "Ema lubas, et varsti tuleb Rakverre
aitamisel. Oma emast raakides on ta vaga kiitev ja parkuur, siis saan sinna minna."
ei Utle ta kohta Uhtki halba sdna.

"Jalgrattakumm ldks eelmisel suvel katki. Uut jalgratast
JANNE ema toob aga vdlja, et peavad pidevalt tahaks. Sellega sain s6bra juurde séita, kes elab 5 km
kaima kuskil JANNE parast: "Psthholoogile kdsti mul  kaugusel."
minna ja perendustamisel kdisime ja lastekaitse kdib

plaevalein SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:
Perearst - korralised labivaatused
Klassijuhataja
- " = - . Pere tugiisik - aitab vahest 6ppida, tuba koristada
« JANNE kdib Viru-Nigula koolis 5.klassis. Lastekaitse - on kodukiilastusel ja ema, lastega
i : i 5 7 . MIS MOTIVEERIB:
« Elab ridaelamus, 2-toalises sotsiaalkorteris, Viru-Nigulasse vestlemas kainud
Psiihhol KOVist
10 km. Aeg emaga - spaas kaia voi riideid poes SZ:sia:l::gagoolgskoolis
« JANNE kaib kooli ja tagasi koolibussiga. v Aale RS s el Politsei - ema unustas telefoni bussi, siis kais
« Perekond: ema, 2 nooremat (3 ja 1,5 a.) venda. Perendustamine - eelmisel aastal, kui ema isa olid

Sopradega koolis kdimine, ka koos vahetunnis

j ; veel koos
aja veetmine.

« JANNE emal on tugiisik, kes aitab igapaevaeluga toime tulla.

« Isa elab Tallinna lahedal, kord kvartalis JANNE
nadalavahetuseks tema juures. Seal ldhedal ka vanaisa.

Foto: canstockphoto.com KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):

KEITIL on mdned sdbrannad, kuid pigem kaugel
kodukohast.

Lemmiktegevus on, kui saab s6brannaga Kadrinast
videokdnet teha. Endal on tal isa vana nuppudega telefon.
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Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Klienditeekond: JANNE, 11.a VIRU-NIGULA

PEAMINE MURE:
koolist puudumised, ema toimetulek

.

JANNE mure on koolile ja “;
KOVile teada, on ka :

varasemalt puudunud ja

klassijuhataja on aeg-ajalt '
emaga Uhenduses

" JANNE ema ja isa elasid veel aasta

tagasi koos. Pere kais ka

perendustamises. JANNE ema on

kohati JANNETsutdistav, et

spetsialistid sekkusid - probleem sai
alguse, sest JANNE puudus koolist

v

.
.
.

JANNE on viisakas, rahulik ja vaga tubli. Ka
hinded on tal koolis ildjuhul vdga head.
JANNEL esineb koolist puudumisi kuna ei

joua digel ajal koolibussi peale.

JANNE elab ema ja vendadega
sotsiaalkorteris. JANNE ema tervislike
probleemide tottu kaib neil paar korda
nadalas abis tugiisik.

JANNE on oma soovides napisdnaline ja
tagasihoidlik, kuid kirjeldab, et tunneb
suurt puudust emaga kahekesi koos
veedetavast ajast ja oma toast.

>

‘ ry HETKEL
. . R . fJANN E emal on o 5 s
JANNE kiib 5.klassis. JANNE ja vennad kiivad JANNE ema tugiisik KOV lastekaitse kiib kord Politsei toob JANNE emale JANNE puudumine keerulisem haigusperiood « JANNE jouab enamikul paevadest
ema ja tugiisikuga piiiiab JANNE emal aeg-  poolaastas JANNE perel  tagasi te]l'e'fq‘l;i, mille ta sageneb. Ta kiib tugiisikuga KOVis kool
Puudub koolist tihti, iga korralisel perearsti visiidil  ajalt kiia abis ka sellisel kodus kiilas: unustas liinibussi EhRalohai . . N
o of kord aastas ajal, kui JANNE on - vestleb emaga ja TS PS: OTODEHIHIIES . Kooli ja KOVi spetsialistid on JANNE
iiksikute pievade kaupa kodus - vestleb temaga, - kaardistab olukorda kum Ik f‘“": p:(;ma ; pere olukorrast teadlikud, hoiavad perel
dumine. vajadusel aitab natuke S8 KOO 8015, Dee AE008 < .
i T TS Sppida, JANNE aitab juures réikimas, kuidas tal regulaarselt silma peal, toetavad, kui
assljuhataja vestiel s o ks
JANNE on iildiselt koolis JANN]EG A regulaarselt, teda kodu koristamisel LI olukord seda nduab
}:ﬂl\?ll\lel.i e vihemalt kord kuus on « JANNE hinded koolis on head ja vaga
inded on head.

natuke pikem vestlus

head
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Valdkondadeiilese teenusemudeli alusvaartused

MILLISED ON MEIE VAARTUSED?
EHK KUIDAS ME TOOD TEEME?

SIHTRUHM

VORGUSTIK

Oluline lahtekoht!

LAPSE-
Vanem teeb parima KESKNE KONFIDENT-
oma oskustest LAHENE-  SIAALSUS
lahtuvalt! MINE  ei toimi alati
|
EELARVAMUS IGA
TE- LAPSEVANEM |  Konkreetsus
VABA TAHAB HEAD Eesmargi-
SUHTLEMINE |OMA LAPSELE parasus
KOIK ON KBIK
VORDSED PANUSTAVAD
V?(FEJ%SL?LTTU’*DRA VORDSELT TURVALISUS
KOIK |
MOTTED ON A?/LAET'\SED
OIGED KUULAMISE
OSKUS
OBJEKTIIV- PEAME I
SuUS KOKKULEPE- ULD|NE
El ILUSTA TEST KINNI LUGUPIDAV
SUHTLUS-
Kokkulepete sénastamine koos vanemaga, STIIL

vanema ettepanekuid arvesse véttes.

Peame kinni
kokkulepitud
tdhtaegadest

Peame lugu
teineteise
ajast

Lapsekeskne
l@henemine!!!

Avatud
konstruktiivsele
tagasisidele
EDASISIDE

AKTSEPTEERIMINE
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Kes markab?

Eakaaslane, ainedpetaja, klassijuhataja,
sotsiaalpediagoog/tugispetsialist, muu
kooli tootaja, lapsevanem, lastekaitse,

7 tugiisik, noorsoot6o6taja, treener,
kogukonnaliige...

Mida markab?

IS? Eakohane areng
Kaitumine
Hinded
Puudumised
Suhtlus

Tervislik seisund

VARAJANE |
MARKAMINE wam Kdttb
"
ENNETUS

IS Koost6o
m 7 Lapse ja vanema seisukoht/arvamus
I on oluline!
“S ‘ Laps ja vanem kogu juhtumi valtel
kaasatud!
Uhised eesmargid!

Hindamine

Kas eesmargid on saavutatud?
Vajadusel uute eesmarkide sonastamine
ja tdiendavate tegevuste planeerimine.

Koolist valjalangemise ennetusmudel, Viru-Nigula vald

63



Valdkondadeiilene teenusemudel Viru-Nigula vallas

MARKAMINE

HARIDUS

MIDA MARKAB

MIDA TEEB

SEOTUD
TEGEVUSED

KOOSTOOVORMID

Eakaaslased

(kooli) vara rikkumine, vagivald (fudsiline ja
vaimne), kiusamine, ennast kahjustav
kaitumine, keelatud esemed/ained jne.

kaasab lahima taiskasvanu vai usaldusisiku

Ainedpetaja/
Klassijuhataja

kaitumine, sagedased puudumised, tegemaia
kodutidid, Oppeedukuse/opimotivatsiooni
langus, laste omavaheline diinaamika,
psiihheloogilised-somaatilised naidust.,
(kooli) vara rikkumine, vagivald (fuusilised ja
vaimmne), kiusamine, ennast kahjustay
kaitumine, keelatud esemed/ained jne.

1x lihtsama juhtumi puhul lahendab ise, korduy
juhtum- vorgusfiku kaasamine
ainedpetaja teavitab igal juhul Kassijuhatajat

- L5V, keelatud esemed, kahjustav/ohtlik
kaitumine- igal juhul kaasab SPipsihholoogi
(juhtkonna teavitamine)

Sotsiaalpedagoog/
Tugispetsialist

muutused kaitumises, (+ Glalkoodu)

- LK teavitamine, LK kontakfisik

Kooli siseselt kokku lepitud
isik (olenevalt asutusest SP,
HEVKO) annab sisendi
|astekaitsele

Sisend markajalt, edastab
virgustikule tidks vajaliku
info

Info edastamine telefoni, e-
maili, kohtumise teel (silmas
pidades isikuandmete
kaiflemise nbudeid)

Juhtkonnaga kokkuleppel

- vaatlus

- vestius

- kodukilastus

- umarlaudkohtuming
- imfovahetus

JUHTUMIPOHISLESIN

Muud kooli tavaparasest erinev kaitumine, teavitab kassijuhftugispetsialistijuhtkonda imarlaua kokku kutsumine
tootajad kaitumismuutused, valimus (katkised Esmane info saaja on klassijuhataja, vajadusel ka
maardunud riided, isikuhiigieen jms) tugispetsialist ia juhtkond
LAPSEVANEM lilaltoodu konsulteerib kooliOV spetsialistiga osaleb virgustikus
SOTSIAAL LK, jagab TOETUS
vargustikulikmetele tooks
vajaliku infot
Lastekaitse sizend allasutustest, kogukonnast kooliga sectud juhtumi puhul teavitab/kaazsab kooli, KDNHDENTS'MLSUS!“ - koolitus
vajadusel korrakaitse, kooli kontaklisik eelnevalt SP | (nt1ahedase kaotus), ka - keyisioon
juhul, kui LK kiisib - info jagamine
. . . _ o . . ) Lo p tagasisidet lapse kohta, on - head prakiikad
I ata dlaltoodut, d kool otud juhtum - kool t ta id Eie b . [praki
Tugiisik viimalus margata Glaltoodut, muid erisusi inc;g El: zeotud juhtum oli teavitamine, muidu péhjust olla tahelepanelikum T Vrqustikuiikmete
}cngemuged
NOORSOOTOO) | ilalioodu noorsootobtaja teavitab/kaasab noorsootdd juhi, noorsootdd juht - g‘;::‘:;;“sﬁ i
HUVIHARIDUS juht clenevalt probleemist teavitab kooli, LK, politzei personalikogukond
MEDITSIIN korduvad kaebused, silmatorkavad muutused | percarst! dde teavitabvkaasab olenevalt probleemist G. Jargmised sammud
tervisesftervisekaitumises LSV koolLK/politsei Uldiste
pﬁ-hin!?ﬂetm\{aarlushinnangute
KORRAKAITSE digusrikkumised, LSV info vanemale, vajadusel LK kaardistus piirkonnas?
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KONTAKTI LOOMINE JA HOIDMINE
VAJADUSTE SELGITAMINE

EESMARKIDE SEADMINE JA
TEGEVUSTE ELLUVIIMINE

1. KONTAKTI LOOMINE LAPSE JA PEREGA

Koordinaater hindab olukorra tosidustivajadusi

Olenevalt olukorrast koordinaatoriks SP sotsiaalsed probleemid.tlding toimetulekHEVKO
hariduslikud kisimused/LK kui juhtum LK laual /noorsootdd juht (noortekeskuses ja valjasditudel
asetleidnud juhtumid)

1. EESMARKIDE SEADMINE - sisend kegu vorgustikult
2. JUHTUMIPOHISELT ERI SUHTLUSKANALID- spetsialistid Gihes inforuumis enne lapse ja
vanema kaasamist

- suhtius meiliisi (taasesitamist véimaldav vorm)

- domarlaudadel salvestamine?1?

- telefonivestiused (kireloomulised kisimused)

2. KOORDINAATOR VORGUSTIKUS/VALDKONNAS
Kokkuleppe alusel kooli juhtumid SF/HEVKO
LK juhtumid LK

3. EESMARKIDE SONASTAMISENI JOUDMINE

- kuulame ara vanema seisukohad

- profokollimeffikseerime Kirjalikult .

- protokollist koopia kdigile osapooltele (Uldiselt sisaldab Gmarlaual koostatud protokoll
lahikokkuvatet olukormrast, osaliste nimekiri ja kontaktid, kokkuvite arutelust ja s6lmitud
kokkulepped. Kiik saavad Omarlaua kokkuvittega enne allkirjastamist tutvuda. Vastavalt
omarlaual tehtud kokkuleppele, saadetakse protokoll kas osalejate e-mailile vdi antakse
kaasa paberkandjal (mdningats vanemate soov).)

3. KOORDINAATOR ERINEVATES ASUTUSTES

KOOL- SP/HEVKO vestleb osapooltega SP/HEVKO teevad koostdod koolis
kutsub kokku dmarlaua ka siis kui JK ei ole koolis
kokkulepe, kes protokollib kohtumise LK kaasab kooli vaid kooliga seotud

KOV - LK vajadusel kodukilastus (vajadused) teemade ulatuses, vastavalt
(kg rollis) kutsub kokku Umarlaua eelnevaiele kokkulepetele

4. TARVILIKE TEGEVUSTE VALIMINE
- lapse ja vanema seisukoha dra kuulamine
- lapsel ja vanemal igas etapis vBimalus ja digus kaasa raakida
- puuduvatele teenustele alternatiiv (teise koolifpiirkonna spetsialist vms)

4. SISULINE TEGEVUS
LAPSE JA LAPSEVANEMA KAASAMINE
- lapse ja vanema seisukoht/arvamus
- kogu juhtumi valtel kaasatud
+  eeltoodu
Juhtumip@hinefvajaduspihine virgustikuliikmete kaasaminel
Jagatakse vaid juhtumi lahendamiseks/olukorra parandamiseks vajalikku infot

5. TOETUS OSAPOOLTELE Info jagamine vastavalt vajadusele

5. KAASATUD OSAPOOLED
Algne juhtumipdhine vargustik + vajalikud virgustikuvalised teenused

6. ETAPI TEGEVUSI KOORDINEERIB
Viargustiku kokkuleppel maaratud JK

7. JUHTUMIKORRALDAJA ANTUD ETAPIS
Juhtumiphiselt SP vai LK, vastavalt vajadusele voib JK roll {le minna SP-LK

6. KOORDINAATORITE JA OSAPOOLTE TOETAMINE
- koolitus
- isj
- info jagamine
- head praktikad

8. MIDA TEEVAD JA KUIDAS ON KAASATUD VORGUSTIKU LIKMED

Taidavad oma Glesandeid tegevuskavast Iahtuvalt, info jagamine, tagasiside jagamine
kohtumisel/imarlaual, jooksvad kisimused telefoni teel

9. VORGUSTIKU TOETAMINE

Toetavad koostod-fvirgustikukohtumised spetsialistile

6. Mis voimalused péariselt on kattesaadavad?

10. MIDA ON MUDELI KUJUNDAMISEKS VEEL KOHE VAJA
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VAJADUSTE LAHENEMISE HINDAMINE
JARELTEGEVUSTE ELLUVIIMINE

1. MILLISED OSAPOOLED PANUSTAVAD HINDAMISSE?
Kaik kokkuleppelise todriihma liikmed

2. OLULISED ROLLID HINDAMISE JUURES
Oluline iga vorgustikuliikme roll
Hindamine Uhises inforuumis, imarlaual
Protsessi kaigus info juhtumi koordinaatorile

3. KUIDAS JOUTAKSE TULEMUSTE SONASTAMISENI
Tulemuste hindamine eesmarkidest lahtuvalt
LAPS/LAPSEVANEM kaasatud ja teadlikud algusest alates
Kdik kohtumised protokollitakse
Kdik osapooled saavad koopia igast koostatud protokollist (osalejate
kontaktide ja andmetega)
Lopetab JK

4. MIS PUHUL VAJALIKUD JARELTEGEVUSED? KES, MIS, KUIDAS?
Vastavalt juhtumi iseloomule
Eesmargid eiole saavutatud
Voi laps/pere vajab lisatuge/jatkuvat tuge

5. OSAPOOLTE TOETAMINE ANTUD ETAPIS
JK annab tagasisidet osapooltele
Iseenda kogemuse ja panuse reflekteerimine
(ideaalis iga spetsialisti loomulik t660sa, véimalik soodustada ka
koostdokohtumistel nt temaatiline kohtumine, erinevate
refleksioonimudelite tutvustus nt Gibbs jne.)

6. MIS INFOT VAJA ETAPI KUJUNDAMISEL?
Koolitus/arutelu erinevate Uksuste kogemusest ja praktikast, sarnaste
juhtumite puhul koost66 korraldus ja struktuur




3.8 Vaike-Maarja valla mudel

Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona

KEIT /.a

Foto: dreamstime.com

PROBLEEM/MURE:

Keitile oli kooliminemine, 1.ses klassis alustamine
vaga keeruline.

Ta joonistab tunnis, ei taida 6petaja korraldusi, ei
tee tunnis kaasa, ei vasta dpetaja kisimustele, ei
kusi ise midagi 6petajalt ega kaasdpilastelt.

Koduses keskkonnas, ema-isaga on Keit vaga tubli,
nt oskab lugeda kirjatahtedega.

Keiti ema arvates reageerisid spetsialistid Keiti
olukorrale lahenedes tile: "Ei oleks pidanud kohe

o 4

di peale I ) aega lapsele."

« Kaib 1.klassis Vaike-Maarja koolis. 1. klassis alustas koos
seesama lasteaiarihm, kellega KEIT lasteaia IGpetas.

« Keit kaib tavakoolis tavaklassis, kus on kokku 15 dpilast.

« Elab méned kilomeetrid valjaspool asulat

« Keit kaib kooli ja koolist koju koolibussiga. Peale tunde kuni
bussi tulekuni on Keit pikapaevartiihmas.

« Perekond: ema, isa ja vaike vend, kes kaib lasteaias

« Vanemad igapaevaselt kell 8-17 t66l

MILLEST TUNNEB PUUDUST:

Keit on vaga arglik ja uje. Ulivaikne ja rahulik laps.
Hirm valesti tegemise, eksimise ees on véga suur.
Hirm, et ta Gtleb midagi valesti.

KELLEGA SUHTLEB (sh sotsiaalmeedia):

Keitil on aasta vanem naabritidruk, kellega peamiselt
nadalavahetustel dues aega veedab. Nadala sees on
koolipaevad pikad ja 8htupoolikul tuleb koduseid
koolitdid teha.

Internetis aja veetmiseks on pere seadnud kindlad
reeglid, kus paevalimiit on reguleeritud ja selle
taitumisel kaivitub automaatne lukk.

MIS MOTIVEERIB:

Manguline lahenemine ja vaiksesed auhinnad.
Kellegagi koos, rahulikult asjade tegemine.
Kaeline tegevus, joonistamine.

Mudilaskooris kaimine.

SPETSIALISTID, kellega kokku puutunud:

Klassijuhataja

Eripedagoog, sotsiaalpedagoog, logopeed
koolis

(Umarlaud koolis)

Soovitus koolist péorduda Rajaleidjasse,
psiihholoogi juurde, leida tugiisik.
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Teenusemudeli testimise aluseks olnud persoona klienditeekond

Klienditeekond: KEIT, 7.a VAIKE-MAARJA
PEAMINE MURE:
kohanemisraskused 1. klassi astumisel

limselt KOV lastekaitse kiisib
koolist ja lasteaiast, millistele
peredele "Imelised aastad"
programmi soovitada

iSamal ajal ka KEITI vennaga }
i probleemid lasteaias, ven
son agressiivne, dominantn:

Klassijuhataja helistab KEITI Klassijuhataja helistab KEITI
emale ja kirjeldab oma emale ja kutsub ta koos
maérkamisi lihidalt Keitiga kooli imarlauda

KEIT laks 1. septembril kogu oma lasteaia
riihmaga 1. klassi, kus ka varasemalt uje ja
tagasihoidlik tiidruk ei teinud tunnis kaasa,
ei raakinud kellegagi jne.

KEITil on Gisna dominantne noorem vend, kes
kéib lasteaias.

KEITi ema ja isa kdivad mélemad 8.00 - 17.00
tool.

>

UMARLAUD : <
KooLls  : : .
‘ 3 nad . 2 nad * . 1, 5 kuud ' 1 kuu
KEIT asub 1. septembril KE;'IiI h:]i(kk:li.blkiima ::l X Umarlaual osalevad: EMA pdérdub molema KOV lastekaitse helistab « KEIT endiselt tagasihoidlik, vaikne, kuid teeb
oppima 1.Klassis e - KEITI Klassijuhataja lapsega Rajaleidjasse. KEITI emale ja pakub I Sesital d o
- Juures - lugemise trennis - kooli 5ppealajuhataja "Imelised aastad" unnis Kaasa, opitulemused on paranenu

KF;]I(T on }«?ggs viga - kooli direktor EMA: "Mottetu kiiik. programmi. « EMA kaib "Imelised aastad" programmis.
vaikne, ei tiida Opetaja - kooli logopeed Neil ei ole vaja otseselt ; ; = ;
Korraldusi, ei tee tunnis traopier Nvnoda EMA: "Olin algul vastu, . EMA ja ISA aitavad K~EITIL ohtupgollkul kodus
kaasa, joonistab tunni EMA otsusel KEITI ei rohkem téihelepanu et ma ei taha teistega dppida. Selleks on voetud eraldi aeg.
ajal. osale, oleks talle liiga koolis ja lasteaias koos arutada omi asju, « KEITI kaib koolis kord nadalas logopeedi

traumeeriv. kohapeal"” aga tegelikult see .

programm aitas viga juures
E-koolis Uksikud méarkamised, kuidas Keitil koolis laheb EMALE timarlaual viga palju, kuidas jadda

palju uut informatsiooni pingelises olukorras 5 % O

h KEITI kohta. o Fulibuks Tatdas o EMA usub, et KEITIL oli kooliga harjumiseks

3 viikeste nippidega rohkem aega tarvis. KEITI kaib enda sénul koolis

Umarlaual soovitatakse lastele ldheneda jne” heameelega.

emale:

- poorduge Rajaleidjasse

- leidke pstihholoog

- leidke KEITILE tugiisik
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Valdkondadeililese teenusemudeli rakendamine lasteaedades

VAIKE - MAARJA VALLA LASTEAEDADE INFOLIIN MARKAMISTEL

VANEMAD

VANEMAD VANEMAD VANEMAD
LAPS
L -
| | |
BPETAJA (| koordinaator) OPETAJA (1 koordinaator)

LOGOPEED

LAPS

l

OPETAJA (| koordinaator)

OPETAJA (I koordinaator)

Vaike-Maarja lasteaed Simuna lasteaed Rakke lasteaed Kiltsi lasteaed
|

l l

LOGOPEED ERIPEDAGOOG

l l

DIREKTOR / AEVKO
( Il koordinaator)

ERIPEDAGOOG

LOGOPEED

DIREKTOR / AEVKO
(I koordinaator)

DIREKTOR / AEVKO

DIREKTOR / AEVKO
( Il koordinaator)

(Il koordinaator)

Lasteaedadest liigub info lahtuvalt juhtumist lastekaitsele voi haridusvaldkonna juhile

. LASTEKAITSE TOOTAJA (Il koordinaator)

HARIDUSVALDKONNA JUHT ( IV koordinaator) POLITSEI (kaasatakse vajadusel)
SOTSIAALVALDKONNA JUHT ( IV koordinaator)
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Valdkondadeiilese teenusemudeli rakendamine koolides ja noortekeskustes

VAIKE - MAARJA VALLA KOOLIDE JA NOORTEKESKUSTE INFOLIIN MARKAMISTEL

Vaike-Maarja Gimnaasium
) VANEMAD VANEMAD
AINEOPETA.IAD AINEOPETAJAD ANESPETAIAD |
1| l . J
| _ |

| | 1 |
KLASSIOPETAJA / KLASSIJUHATAJA KLASSIOPETAJA / KLASSIJUHATAJA KLASSIOPETAJA / KLASSIJUHATAJA KLASSIOPETAJA / KLASSIJUHATAJA
(1 koordinaator) (1 koordinaator) (1 koordinaator) (1 koordinaator)

| 1 =

KAASOPILASED

|
LOGOPEED OPILASKODU LOGOPEED ERIPEDAGOOG LOGOPEED ERIPEDAGOOG ' SOTSIAALPEDAGOOG |
SOTSIAALPEDAGOOG / HEVKO DIREKTOR / HEVKO SOTSIAALPEDAGOOG / HEVKO ERIPEDAGOOG / HEVKO
(I koordinaator) (I koordinaator) (Il koordinaator) ( Il koordinaator)
. U | “
DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR

, !
Koolidest liigub info lahtuvalt juhtumist lastekaitsele voi haridusvaldkonna juhile

NOORSOOTOOTAIAD NOORTEKESKUSTE JUHT o
(i snraiBaten Noortekeskused I LASTEKAITSE TOOTAJA ( lll koordinaator)
(V-M, Simuna, Rakke) _—

POLITSEI (kaasatakse vajadusel)

HARIDUSVALDKONNA JUHT ( IV koordinaator)

SOTSIAALVALDKONNA JUHT ( IV koordinaator)
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Valdkondadeililese teenusemudeli rakendamine Simuna Lasteaias

LAPS JA LAPSEVANEM | —

JUHT
DIREKTIOR/HEVKO

* KOOLIVALINE
NOUSTAMISMEESKOND
* PSUHHOLOOG

S
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Valdkondadeiilese teenusemudeli rakendamine Kiltsi Moisakoolis

KILTSI MOISAKOOLI MARKAMISE JA SEKKUMISE INFOLIIN

AINEOPETAJA

KAASOPILASED

KOOLITOOTAJAD

HUVIRINGI JUHENDAJA

LAPSEVANEM
OPILANE

l

A
\

OPETAJA ABI

LAPS

KLASSIOPETAJA/KLASSITUHATAJA

(I koordinaator)

RUHMAOQOPETAJA

SOTSIAALPEDAGOOG

KONERAVI SPETSIALIST

‘VV

ERIPEDAGOOG/HEVKO

(IT koordinaator)

(III koordinaator)

LASTEKAITSETOOTAJA DIREK

TOR
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Valdkondadeiilese teenusemudeli rakendamine Rakke Koolis

9

\

RAKKE KOOL
AINEOPETAJAD

KILASSIOPETAJAD/KLASSIJUHATAJAD
I koordinaator

LOGOPEED ERIPDAGOOG

SOTSIAALPEDAGOOG/HEVKO

II koordinaator

l

DIREKTOR

LASTEKAITSETOOTAJA

I1I koordinaator

Rakke Kool Tel. 3291 350
Faehlmanni tee 46 E-post: kool@rakke .edu.ee
Rakke, 46301

Ladne-Virumaa
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Valdkondadeiilese teenusemudeli rakendamine Simuna Koolis

lapsevanem
kaasépilane
klassijuhataja
ainedpetaja

* KLASSIOPETAJA
« KLASSIJUHATAJA

+ logopeed-
eripedagoog

« Opiabi 6petaja

» pikapdevarihma
opetaja

Simunalkeoli

fUgisusieen
L/

DIREK{IOR/HEVKO.

* KOOLIVALINE
NOUSTAMISMEESKOND
+ PSUHHOLOOG

¢

KOOLIODE

LASTEKAITSETOOTAJA
SOTSIAALVALDKONNA
JUHT

HARIDUSVALDKONNA
JUHT
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Valdkondadeiilese teenusemudeli rakendamine Vaike-Maarja Gimnaasiumis

Vaike-Maarja Gumnaasium

Opilane

Lapsevanem Ainedpetaja Koolitoodtaja Kaasopilased

Klassiopetaja/klassijuhataja
| koordinaator

Logopeed Opilaskodu

Sotsiaalpedagoog/HEVKO
Il koordinaator

Direktor Oppealajuhataja

Lastekaitse
Il koordinaator

Haridusvaldkonna juht
IV koordinaator
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